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SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
GERENCIA DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

PROCESSO: 202100006033948
INTERESSADO: SUPERINTENDENCIA DE EDUCACAO INFANTIL E ENSINO FUNDAMENTAL
ASSUNTO: Resposta

DESPACHO N2 369/2021 - GETEI- 12036

Considerando os pedidos de esclarecimentos em relacdo ao item 1 do Termo de
Referéncia (000022954872) do supracitado Edital do Pregdo Eletronico n? 011/2021 (000023185185),
interposta via despacho de n° 1847/2021 - GEL- 05738 (000023613268).

Em relagdo ao ITEM 1 do Termo de Referéncia:

Insta esclarecer que dependendo do bem que se busca adquirir, pode a Administracao
exigir caracteristicas que melhor protejam as suas necessidades, com base na conveniéncia e
oportunidade, sem causar qualquer ofensa aos principios da competitividade, da igualdade e da
economicidade.

Segue as consideragoes:

Questionamento 5 - Para o item 1 objeto desta Licitagdo: Visando a seguranga dos
equipamentos e o gerenciamento por parte da SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO
- GO, e a uniformizagdo das configuragdes de todo o parque instalado de chromebooks,
entendemos que os Chromebooks necessitam ser cotados com as devidas licengas de
13/09/2021|gerenciamento - CEU - Chrome Education Upgrade e Dashboard para acompanhamento do
17:50 Projeto. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Ndo, tendo em vista que a Google for Education (GetEdu) em parceria com essa
Secretaria de Estado da Educagdo ja nos disponibiliza gratuitamente um painel de
gerenciamento, onde todos os equipamentos sdao provisionados e gerenciados.

2 |13/09/2021|Questionamento 4 - Para o item 1 objeto desta Licitacdo: A esse gerenciamento veio

17:49 implantada também uma Dashboard de acompanhamento do Projeto para que pudesse ser
feito todo o coordenamento por parte dos Chromebooks, inclusive sua localizagdo geografica.
Essa Dashboard de acompanhamento da evolugao da implantagdo dos equipamentos nas
escolas, coleta os dados diretamente na console de gerenciamento do Google Workspace for
Education. Disponibiliza as informag¢des do nimero de equipamentos provisionados, histérico
de provisionamento, quantidade de equipamentos ativos por escola, nimero de usudrios que
utilizaram os equipamentos por escola, relagao de equipamentos por ultimo local de utilizagao
e relacdo de equipamentos por niimero de série sem utilizagdo nos ultimos 30 dias por escola.
Ao usudrio logar na wifi identificar o uso e localizagdo dos Chromebooks. O carregamento
desses dados ¢ realizado de forma automatica e apresentando informacdes desprezando no
maximo dia menos 2.

Resposta: Levando em consideragdo a resposta anterior, o painel de gerenciamento
disponibilizado gratuitamente em parceria com a Google for Education (GetEdu) ja
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nos atende em todos os pontos levantados em questdo.

Questionamento 3 - Para o item 1 objeto desta Licitacdo: gerenciar as impressoras em nuvem,
o fuso horério e a lista de permissdes de dispositivos USB removiveis. restringir o uso do
equipamento a apenas um aplicativo (modo quiosque) e informar por e-mail ¢ SMS os alertas
de alteracao de status do dispositivo, nao permitindo a utilizagdo deste para qualquer outra
atividade. restringir o uso do equipamento a apenas o dominio educacional implantado e

3 13/09/2021todos equipamentos devem ser entregues ja provisionados para o dominio educacional.

17:49 bloquear todas as fungdes do equipamento remotamente e emitir uma mensagem com
instrucoes de devolugdo do dispositivo desativado, caso contrario este equipamento ficara
com uso restrito indefinidamente.

Resposta: O painel de gerenciamento disponibilizado gratuitamente em parceria com a
Google for Education (GetEdu) ja nos atende em todos os pontos levantados em questdo.

Questionamento 2 - Para o item 1 objeto desta Licitagdo: Sendo capaz de : realizar
monitoramento dos equipamentos, coletando no minimo as seguintes informagdes:
identificacdo do equipamento, controle de utilizagdo (verificar ultima data de conexao) e
utiliza¢ao dos aplicativos; criar lista de usudrios com permissao de utilizagdo no equipamento,
além de criar listas de restrig@o a acesso a paginas na internet e versdes do sistema
13/09/2021 operaciogal; e ativar e desativar de forma remota a camera, microfone, Bluetooth, unidade
4 17-48 USB e caixa de som interna do equipamento sem interferéncia do usudrio; apagar todas as

’ informacdes locais do usudrio, configuragdes e estado apos cada saida; emitir relatério de
notificacao de dispositivos inativos; prover o Gerenciamento de energia na tela de login,
reinicializa¢ao agendada e encerramento do equipamento;

Resposta: O painel de gerenciamento disponibilizado gratuitamente em parceria com a
Google for Education (GetEdu) ja nos atende em todos os pontos levantados em questdo.

Questionamento 1 - Para o item 1 objeto desta Licitagdo: Os chromebooks sdo equipamentos
educacionais que como os 60.000 ja adquiridos e em implantagdo por essa Secretaria,
possuem uma licenga de gerenciamento na console de administragao para serem gerenciados
junto as contas educacionais existentes, inclusive podendo restringir o uso dos equipamentos
apenas ao dominio educacional da Secretaria Municipal de Educagdo, trazendo maior
seguranga ao investimento realizado na aquisi¢ao aqui apresentada. A CEU (Chrome

5 13/09/2021|Education Upgrade) implantado nos 60.000 equipamentos ja adquiridos por essa Secretaria é
17:47 uma licenca de ferramenta em nuvem capaz de realizar atualizagdes automaticas de softwares
e drivers diretamente da internet, sem a necessidade do conhecimento especifico do usuario. E
uma ferramenta capaz de restaurar as configuracdes originais de fabrica do equipamento
(Sistema Operacional e Aplicativos) tendo no minimo as seguintes funcionalidades:

Resposta: O painel de gerenciamento disponibilizado gratuitamente em parceria com a
Google for Education (GetEdu) ja nos atende em todos os pontos levantados em questdo.

2. Para o Item 1 do objeto desta licitagio, ¢ solicitado: “8. CERTIFICACOES (...) 8.1. O
equipamento ofertado devera possuir certificado e estar em conformidade com a Norma
CISPR22 (Limits and Methods of Mesurement of Radio Interference Characteristics of
Information Technology Equipament) para assegurar niveis de emissao eletromagnética.

6 13/09/2021|Comprovagéo sera exigida somente na Assinatura da Ata de Registro de Precos.”. Entretanto,
15:22 alguns fabricantes possuem certificados internacionais equivalentes a Norma CISPR22 com o
IEC60950. Desta forma, entendemos que serdo aceitos certificados internacional equivalentes
a Norma CISPR22. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim.
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7 113/09/2021|Solicitado no edital: 6.1. A CONTRATADA devera oferecer canais de comunicacao ¢

15:21 ferramentas adicionais de suporte online como “chat”, “e-mail” e pagina de suporte técnico na
Internet com disponibilidade de atualizagdes e “hotffixes” de drivers, BIOS, firmware e
ferramentas de troubleshooting, no minimo; Proposta de alteragao: 6.1. A CONTRATADA
deverd oferecer canais de comunicacdo e ferramentas adicionais de suporte online como
“chat”, “e-mail”; Solicitado no edital: 6.7. Possuir recurso disponibilizado via site do proprio
fabricante que faga a validagdo e verificagdo da garantia do equipamento através da insergao
do seu nimero de série e modelo/nimero do equipamento. Proposta de alteracdo: Remover
item.

Resposta: As pdginas de suporte com atualizagdes sdo necessdrias para que o usudrio, com o
minimo de conhecimento possa identificar algum erro caso ocorra e obter o suporte
necessario, com isso nao poderemos aceitar a proposta de alteragao.

Para que o usuario abra um chamado é necessario que ele verifique se o equipamento estd
em garantia, com isso tal fungdo se faz necessaria. Diante disso, nao acataremos a mudanga
proposia.

1. Para o Item 1 do objeto desta licitagdo, solicitamos que sejam feitas as seguintes alteracdes
nas caracteristicas técnicas, pois da maneira como estdo descritas praticamente nenhum
equipamento atende integralmente ao edital. Isto impede que qualquer produto atualmente no
mercado, das fabricantes lideres do mercado mundial (Samsung, Acer, entre outras), possa ser
cotado na presente licitacao, pois nenhum apresenta caracteristicas similares ou superiores ao
solicitado. Desta forma, visando adequar as especifica¢des técnicas aos produtos atuais do
mercado, ampliando assim o rol de participantes e promovendo a competitividade da presente
licitacdo, solicitamos que sejam feitas as seguintes modificacdes: Solicitado no edital: 4.13.2
O equipamento deve ser capaz de receber as atualizagdes do Chrome os pelo prazo minimo de
3 anos. Proposta de alteracao: 4.13.2 O equipamento deve ser capaz de receber as atualizagdes
do Chrome os até Junho de 2024.

Resposta: Destacamos que as especificagoes quanto ao item pretendido deste Termo de
Referéncia foi objeto de andlise ndo apenas desta Secretaria de Estado da Educag¢do
3 13/09/2021} SEDUC, como também da SEDI através da CACTIC, como podemos observar nos autos do

15:20 processo.

[...] a CACTIC manifesta-se favoravel a aquisi¢do, pois entende que
as especificagoes técnicas estdo alinhadas com o praticado no
mercado e que 0s quantitativos estdo em consondncia com a
Jjustificativa apresentadal...]

Com isso julgamos tais afirmagoes de limitagdo da concorréncia improcedentes.

Como ndo podermos abrir mao da Atualiza¢do por no minimo 36 meses do Chrome OS a
contar da data de assinatura do Contrato por uma questdo de qualidade e seguran¢a tanto
do software quanto do equipamento, ndo poderemos atender a alteragdo proposta. Essa
mudanca afetaria os objetivos almejados pelo projeto e acarretaria perdas para a Secretaria.

0 |13/09/2021|1. Para o Item 1 do objeto desta licitagdo, solicitamos que sejam feitas as seguintes alteragdes
15:20 nas caracteristicas técnicas, pois da maneira como estao descritas praticamente nenhum
equipamento atende integralmente ao edital. Isto impede que qualquer produto atualmente no
mercado, das fabricantes lideres do mercado mundial (Samsung, Acer, entre outras), possa ser
cotado na presente licitacdo, pois nenhum apresenta caracteristicas similares ou superiores ao
solicitado. Desta forma, visando adequar as especifica¢des técnicas aos produtos atuais do
mercado, ampliando assim o rol de participantes e promovendo a competitividade da presente
licitacao, solicitamos que sejam feitas as seguintes modificacdes: Solicitado no edital: 4.10.1
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Devera possuir o teclado portugués (Brasil) com a tecla “C”; Proposta de alteracao: 4.10.1
Devera possuir o teclado portugués (Brasil) com a tecla “C” ou padrao internacional;

Resposta: Por se tratar de equipamento sendo utilizado em territorio nacional faz se
necessario que o teclado esteja em conformidade com as especificagoes descritas no Termo
de Referéncia. Nao podemos atender a alteracdo proposta.

1. Para o Item 1 do objeto desta licitagdo, solicitamos que sejam feitas as seguintes alteragdes
nas caracteristicas técnicas, pois da maneira como estdo descritas praticamente nenhum
equipamento atende integralmente ao edital. Isto impede que qualquer produto atualmente no
mercado, das fabricantes lideres do mercado mundial (Samsung, Acer, entre outras), possa ser
cotado na presente licitacdo, pois nenhum apresenta caracteristicas similares ou superiores ao
solicitado. Desta forma, visando adequar as especifica¢des técnicas aos produtos atuais do
mercado, ampliando assim o rol de participantes e promovendo a competitividade da presente
licitacdo, solicitamos que sejam feitas as seguintes modificacdes: Solicitado no edital: 4.5.3
Devera possuir o Leitor de Cartdes que leia no minimo as tecnologias SD e SDXC; Proposta
10 13/09/2021{4¢ alteragdo: 4.5.3 Devera possuir o Leitor de Cartdes que leia no minimo as tecnologias
15:20 micro SD, SD ou SDXC;

Resposta: Em relagdo ao ITEM 1 do Termo de Referéncia, entendemos procedente a proposta
sugerida.

Acrescido:
|Onde se lia: " SD e SDXC;";

Leia-se: "SD ou SDXC;".

1. Para o Item 1 do objeto desta licitacdo, solicitamos que sejam feitas as seguintes alteragdes
nas caracteristicas técnicas, pois da maneira como estdo descritas praticamente nenhum
equipamento atende integralmente ao edital. Isto impede que qualquer produto atualmente no
mercado, das fabricantes lideres do mercado mundial (Samsung, Acer, entre outras), possa ser
cotado na presente licitacdo, pois nenhum apresenta caracteristicas similares ou superiores ao
solicitado. Desta forma, visando adequar as especificagdes técnicas aos produtos atuais do
mercado, ampliando assim o rol de participantes e promovendo a competitividade da presente
1 13/09/2021flicitagéo, solicitamos que sejam feitas as seguintes modificagdes: Solicitado no edital: 4.4.1
15:19 Minimo de 4 GB de memoéria RAM, LPDDR4 1600 MHZ ou superior; Proposta de alteragao:
4.4.1 Minimo de 4 GB de memoria RAM, LPDDR3 1600 MHZ ou superior;

—

Resposta: Em termos técnicos, os modulos de DDR4 sdo mais eficientes no quesito energia,
utilizando 1,2 volts, enquanto a DDR3 usa 1,5 volts na alimentagdo. Essa pequena diferenga
pode gerar uma economiza de até 40% no consumo de energia, o que ajuda a prolongar a
vida da bateria para os notebooks, por exemplo, além de estar se tornando obsoleto o uso da
IDDR3.

Desta forma, smj., entendemos que para o item 10 procede o pedido, nessa vertente
solicitamos uma errata para atendimento, para os demais itens Nr 1,2,3,4,5,6,7,8,9 e 11 é improcedente
o pedido de alteracdo e adequacdo em relacdo ao Termo de Referéncia (000022954872) pelas razoes
acima apontadas.

Atendidas as solicitacbes a cargo desta Geréncia, retornem-se os autos a Geréncia de
Licitacdao para prosseguimento.

Laercio José Gonzaga Pinto
Gerente de Gestao da Tecnologia da Informagao e Comunicagao
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GERENCIA DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO (A)

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO, ao(s) 14 dia(s) do més de setembro de 2021.

eil _j Documento assinado eletronicamente por LAERCIO JOSE GONZAGA PINTO, Gerente, em
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