MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAO DIGITAL — Sped

Versao: 7.0.4

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURACAO
NIRE CNPJ
35300145801 40.432.544/0001-47
NOME EMPRESARIAL
CLARO S/A

IDENTIFICACAO DA ESCRITURACAO

FORMA DA ESCRITURACAO CONTABIL PERIODO DA ESCRITURACAO
Livro Diario 01/12/2019 a 31/12/2019
NATUREZA DO LIVRO NUMERO DO LIVRO

LIVRO DIARIO GERAL 268

IDENTIFICAGAO DO ARQUIVO (HASH)
8C.D6.7F.43.E6.2C.E6.2C.59.59.20.3D.D0.AB.F0.F4.28.C5.56.B6

ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:

. Ne SERIE DO RESPONSAVEL
QUALIFICACAO DO SIGNATARIO CPF/CNPJ NOME CERTIFICADD VALIDADE o
iy CLARO S 13/06/2019 a .
Pessoa Juridica (e-CNPJ ou e-PJ)  40432544000147 A-40432544000147 57992712001943046 12/06/2022 Sim
RICARDO BASSO  442375476973440242  09/02/2018 a i
Contador 72827830968 5AINO:72827890968 0 08/02/2021 Nao

NUMERO DO RECIBO: Escrituragdo recebida via Internet
8C.D6.7F.43.E6.2C.E6.2C.59.59.20.3D. pelo Agente Receptor SERPRO

9C.4D.0B.EF.E1.6D.56.89
96.3D.08.E4.D1.5D.8E.67

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo, dispensando-se a autenticagao de que trata o art. 39 da Lei n® 8.934/1994.
Este recibo comprova a autenticagao.
BASE LEGAL: Decreto n® 1.800/1996, com a alteragao do Decreto n® 8.683/2016, e arts. 39, 39-A, 39-B da Lei n° 8.934/1994 com a alteragao da

Lei Complementar n® 1247/2014.




TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO

Entidade: CLARO S/A
Periodo da Escrituracao: 01/12/2019 a 31/12/2019 CNPJ: 40.432.544/0001-47
Numero de Ordem do Livro: 268

TERMO DE ABERTURA

Nome Empresarial CLARO S/A

NIRE 35300145801

CNPJ 40.432.544/0001-47
Numero de Ordem 268

Natureza do Livro LIVRO DIARIO GERAL
Municipio SAO PAULO

Data do arquivamento dos atos
constitutivos

Data de arquivamento do ato de
conversao de sociedade simples em
sociedade empresaria

23/04/1992

Data de encerramento do exercicio social 31/12/2019

Quantidade total de linhas do arquivo

" 93949997
digital
TERMO DE ENCERRAMENTO
Nome Empresarial CLARO S/A
Natureza do Livro LIVRO DIARIO GERAL
NUmero de ordem 268
Q_u_antldade total de linhas do arquivo 93949997
digital
Data de inicio 01/12/2019
Data de término 31/12/2019
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DADOS DAS ASSINATURAS

Entidade:

Numero de Ordem do Livro:

CLARO S/A
Periodo da Escrituracao: 01/12/2019 a 31/12/2019

268

CNPJ:

40.432.544/0001-47

Qualificacao do Assinante
Tipo do Certificado
CPF / CNPJ
N° de Série do Certificado
Nome do Signatario
Autoridade Certificadora Emissora

Validade

Dados das Assinaturas da Escrituracao

Pessoa Juridica (e-CNPJ ou e-PJ)

Pessoa Juridica

140.448.620-87

57992712001943046

CLARO S A:40432544000147

AC SERASA RFB v5

13/06/2019 a 12/06/2022

Qualificacao do Assinante
Tipo do Certificado
CPF / CNPJ
N° de Série do Certificado
Nome do Signatario
Autoridade Certificadora Emissora

Validade

Contador

Pessoa Fisica

728.278.909-68

4423754769734402420

RICARDO BASSO GAINO:72827890968

AC SERASA RFB v5

09/02/2018 a 08/02/2021
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DEMONSTRAQAO DE RESULTADO DO EXERCICIO =
Entidade: CLARO S/A
Periodo da Escrituracao: 01/12/2019 a 31/12/2019 CNPJ: 40.432.544/0001-47
Numero de Ordem do Livro: 268
Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2019 a 31 de Dezembro de 2019
Descrigao Saldo anterior Saldo atual

Receita operacional, liquida

(-) Custo dos servicos prestados e
mercadorias vendidas

Lucro bruto

(-) Despesas comerciais

(-) Despesas gerais e administrativas

(-) Resultado de equivaléncia patrimonial

Outras receitas operacionais, liquidas

Lucro antes do resultado financeiro e do
imposto de renda e contribui¢

Receitas financeiras

(-) Despesas financeiras
Resultado antes do imposto de renda e
contribuigao social

(-) Imposto de renda e contribuicao social
correntes

(-) Imposto de renda e contribuigao social
diferidos

Lucro liquido do exercicio

R$ 29.503.900.493,24
R$ (19.433.535.204,92)

R$ 10.070.365.288,32
R$ (6.926.261.836,54)
R$ (2.266.523.601,50)
R$ 448.382.135,45
R$ 3.331.297.089,34

R$ 4.657.259.075,07

R$ 1.742.931.732,93
R$ (4.605.039.406,49)

R$ 1.795.151.401,51
R$ (477.394.337,89)

R$ 49.047.741,45
R$ 1.366.804.805,07

R$ 34.638.296.721,11
R$ (19.040.051.264,91)

R$ 15.598.245.456,20
R$ (7.282.743.373,15)
R$ (2.695.931.819,57)
R$ (10.979.644,30)
R$ 520.875.427,63

R$ 6.129.466.046,81

R$ 844.253.587,54
R$ (4.445.954.656,50)

R$ 2.527.764.977,85
R$ (351.296.402,22)

R$ (403.920.043,13)
R$ 1.772.548.532,50
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BALANCO PATRIMONIAL £
Entidade: CLARO S/A
Periodo da Escrituracao: 01/12/2019 a 31/12/2019 CNPJ: 40.432.544/0001-47
NuUmero de Ordem do Livro: 268
Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2019 a 31 de Dezembro de 2019
Descricao Nota Saldo Inicial Saldo Final
TOTAL DO ATIVO R$ 71.103.507.981,75 R$ 75.705.888.695,15
Ativo circulante R$ 13.093.978.850,85 R$ 9.557.066.546,42

Caixa equivalente de caixa
Contas a receber liquidas
Partes relacionadas
Estoques
Tributos a recuperar, liquidos
Despesas antecipadas
Outros ativos contratuais
Ativo atuarial
Outros ativos

Ativo néo circulante
Tributos a recuperar, liquidos
Tributos diferidos, liquidos
Depésitos judiciais
Ativo atuarial
Despesas antecipadas
Outros ativos contratuais
Outros ativos
Investimentos
Imobilizado
Intangivel

Total do Passivo

Passivo circulante
Fornecedores e outras contas a pagar
Empréstimos, financiamentos e debéntures
Obrigagoes fiscais, liquidas
Provisdes
Partes relacionadas
Receitas diferidas
Passivo atuarial
Passivo de arrendamento
Outras obrigagdes

Passivo nao circulante

R$ 62.843.917,69

R$ 4.733.118.869,92
R$ 3.879.085.339,93
R$ 338.359.774,08
R$ 2.810.965.861,48
R$ 802.963.757,96
R$ 262.931.594,94
R$ 0,00

R$ 203.709.734,85
R$ 58.009.529.130,90
R$ 1.739.320.688,94
R$ 7.456.970.444,30
R$ 3.288.027.348,16
R$ 393.675.000,00
R$ 901.583.459,93
R$ 21.950.986,06

R$ 156.946.456,44
R$ 1.322.423.798,02
R$ 32.399.068.679,92
R$ 10.329.562.269,13
R$ 71.103.507.981,75
R$ 20.088.588.919,28
R$ 10.413.497.245,36
R$ 2.480.463.580,88
R$ 101.908.855,03
R$ 424.942.256,21
R$ 6.041.790.100,27
R$ 79.029.219,69

R$ 16.216.035,73

R$ 0,00

R$ 530.741.626,11
R$ 35.906.310.307,71

R$ 132.627.301,91
R$ 4.764.486.900,08
R$ 2.269.085.710,67

R$ 295.801.156,98

R$ 548.643.395,54

R$ 989.317.573,73

R$ 224.788.586,78

R$ 135.928.073,64

R$ 196.387.847,09

R$ 66.148.822.148,73
R$ 1.836.304.907,10
R$ 7.333.060.018,78
R$ 3.373.656.175,60

R$ 205.175.926,36
R$ 1.170.325.813,82

R$ 11.883.344,27
R$ 81.035.915,79
R$ 1.407.276.284,09

R$ 40.662.736.959,19

R$ 10.067.366.803,73

R$ 75.705.888.695,15

R$ 16.646.887.751,21
R$ 8.772.706.869,72
R$ 1.533.502.661,78

R$ 86.603.736,39
R$ 478.409.333,11
R$ 3.778.398.632,88
R$ 50.822.525,18
R$ 14.562.678,24
R$ 1.519.640.269,36

R$ 412.241.044,55

R$ 42.722.516.408,12
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BALANCO PATRIMONIAL

Entidade:

Periodo Selecionado:

CLARO S/A

Periodo da Escrituracao: 01/12/2019 a 31/12/2019
Numero de Ordem do Livro: 268

01 de Janeiro de 2019 a 31 de Dezembro de 2019

CNPJ: 40.432.544/0001-47

Descricao

Fornecedores

Empréstimos, financiamentos e debéntures

Obrigagoes fiscais, liquidas
Provisdes

Partes relacionadas
Passivo atuarial

Passivo de arrendamento
Receitas diferidas

Outras obrigagdes
Patrimonio Liquido

Capital social

Reserva de capital

(-) Reserva de lucros

(-) Outros resultados abrangentes

(-) Prejuizos acumulados

Saldo Inicial

R$ 341.578,91

R$ 2.601.198.434,82
R$ 145.017.918,58
R$ 7.178.192.746,65
R$ 24.221.616.764,41
R$ 1.486.564.345,34
R$ 0,00

R$ 151.031.610,60
R$ 122.346.908,40
R$ 15.108.608.754,76
R$ 18.722.518.418,04
R$ 1.219.758.601,32
R$ (8.090.099,16)

R$ (195.550.697,34)
R$ (4.630.027.468,10)

Saldo Final
R$ 769.880.326,33
R$ 4.555.078.247,78
R$ 145.018.101,98
R$ 7.400.399.401,84
R$ 22.336.815.143,17
R$ 2.356.883.672,05
R$ 4.724.383.168,98
R$ 125.232.167,19
R$ 308.826.178,80
R$ 16.336.484.535,82
R$ 18.738.787.871,39
R$ 1.203.489.147,97
R$ 18.292.290,40
R$ (736.029.523,29)
R$ (2.888.055.250,65)
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CLAROSA.

GHNPJ n? 40,432 544/0001-47

s aeLA'rﬁruu DE ADMINISTRAGAC . 2019

A A da Claro S.A. (Clare” ou ‘Gompanhia’) submale 4 .aulcc-:'an flas
Senhe Aci Chiantes, F de Sm\nvus e Pmeuhs Institwigbes Financeiras c a Sm edaca em
geral, o Relatono da A istragao ¢ as D Fi iduais o C v ados

do Rclatono do Auditor Independento, referentes ao exercicio secial findo em 31 de un.eombm M 20y,

“Qualidade d::s Smlmbs- de Telecomun &

ualidade para todgs ok rnr&;ur. {em su

= ] Wi

prestadoras @b da ifpalanta ade. ¢ r ) .‘- r

1 - Introdugdo: A Clao S.A. ¢ uma Companhia de capital fechado, sediada em Sdo Paula, em 7 de
abnl de 1992, A Companhia ¢ controlada indirelamente pela América Movil S.AB. de C.V. ("Amérnica Mawl'), uma
sociedade organizada o existente do acordo com as leis do México, A Companhia, dirclamenie ou por meio de

1 s para que o Proximo leild id @ melhor opGao para a plena uliizagao das laxas.
Em 2018 mmuem foi sancionada a Lei |38‘i’9 2019, qun atualiza diversos proceitos da Lei Gedal das
Telecomunicagdos (Lei !H?zfium). entre ekes, a do dia modabdade de oulorga de

suas controladas dirolas, explora servicos de lransmissdo de voz, lexlos, dados, imagens, TV por
exploragdo de capacidade satelilal o outros serviges em nivel nacional ¢ intornacional, sendo lodos esses
negocios requlados pela Agéncia Nacional de {AMATEL). A Companhia dotem trola diralo
ou indirele, princip das soguil * Telmex do Brasd S A { Telmex do Brasil’) - empresa que
presta sorvigos de comunicagdo de dados e do intarnel. » BrasitCenter Comunicagooes Lida. (‘BrasilCenler’) -
operadora de Call Cenlor. » Reye Coméreio @ Participagdes Lida. [Reyc’) - empresa que al,ua na importagédo ¢

venda do equ « ldeas Musicales, Servicios, y Ci i . SA de CV.
(México) - que atua como importante provedor de (o para as ponci P de Iclelama mmld: e
setvigos da musica. * IMusica LLC (EUA) - que alua como imp provedor de udo para as p

setvigo de F bem como & possil de do prazo
de vigéncia das oulorgas. Naunmm das elecomunicagéos por satélite, a loi raz duas I‘M)DHBNGS alteragdes no

sentido de ajusiar o5 i terbncia e p qagio do dircitos de exph edaplar-se
as praticas inlornacionais, A Compunhla envidou maximes eslogos no das obrigag g
e i das op idades do do sotor, lendo, ao linal de 2018, oblido junto com os demais

membros do GIRED (Grupo de Implaniagao do Processo de Redistibuicéo ¢ Digilalizagio de Canais de
TVeRTV)a Iﬂ;mac;n’m lnlal da faixa de 700MHz para implementagdo do LTE em todos o5 municipios brasilgiros
e G ivada o de uma gostio empresarial guo respeita o5

opcradms de telefonia colular ¢ SrViGos do musm * ldeas Musicales S.A. (Argentina) - que alua como
provedor de para as princi P de lelelonia celular e servigos de misica

= Igeas Musicales de Colombia S.AS. (Coibtrﬂzla} que alua como importante provedor de cenleudo para as
principais operadoras de telefonia celular ¢ servigos de masica. Em 19 de setembro de 2019 a Companhia adquiriv
40% do capilal social da Ustore Soliware e Servicos de Informdlica S.A., empresa que alua em solugdes de
logia da em Mutti Cloud hibrides. Em 18 de dezembro de 2019 & acionisla Armmcn

da kn!us 05 publicos que so com a C ia @ Suas . Para isso, a Claro
dispde de instrumentos normativos, como Estatuto Social, Politicas, Normas, Atas de Reunido o Codigo de Etica,
dentre oultos, que estabelocem os principais crilérios de decisao da Diretoria ¢ permitem ao publice acempanhar
o processo dociseno de lerma transparente. Nosso (:mselm de Administragio & composto por 7 membros, lodos
cleitlos em Assembleia Geral Em atendimento a "Lei Sarbanes Oxley ("SOX7), & Companhia mantém nivel
adequado de conlroles internos ¢, na condigio do investimento relevanie da América Maovil, suporta o acionista

Movil wnclulu a aqumcao de 100% da Nextel Telecomunicagoes Lida. ¢ oulras
seu na de setvigos de telecomunicagoes méwvs no pais. A nqulsv;ﬂu da
Nexlel reforga @ aluagio mercadologica do grupo América Mévil no pais,

cununl.adur que ¢ listado na NYSE (New York Sl.ock no cumpri das da Lei SOX.

@ estas el A i an da Claro avakia que a aph gy da SOX traz A0% NegeCIos,
& medida quo r:omnbui para a sedmunlaqnn da cullura de controles internos. Nosso Cedigo de Etica mllum a

nos dols prncip, is allos niveis élicos de v econdula i, 1}

centros urbanos, as cidades de Séo Paulo e do Rio de Jancir. Aldm decmlrixﬂr pam o crescimento da base de
@ para maior Goragao da receila, @ aquisi os is de nossa reda mdvel, aunia:

amnda mais

Muss&n visfio, vakales ] prlnc-pnos integram o Cadigo, que descreve os comportamontos akinhados aos objetivos.
e a0 modelo de gestao da omprm o Cmo de Elica tlambém esta alinhado com a Lei Brasileira Anticotrupgao

de, coberlura e i Cenériu Apasar das incertézas o do desiquill

n 12, @alei upgBo FCPA. O Comité de Elica retune-se periodicamente para avaliar

tmular os i

, 0 governo foz sucessivas redugbes da 1axa bisica de juros, que encerrou
o ano de 2019 a 4,50% a.a., 30,8% abaixo da laxa do encerramento de 2018, que fo de 6.50°% a.a No entanto,

estrulural das contas publicas, o governo ledmal oelcmdeuxpoclawasmmposmws iniciou 2019 trabalhando  as questoes elicas 5 - no pais: A Companhia possui gestio
em prol ua D da reformas da das gov a ida com a alta g do dos sefvigos, rocardo sempre na Inovagao & no desenvolvimento tecnoldgico.
da do i iCo em niveis mais robustos, Objetivando aquecer a cconomis, gerar Em 20!9 a Companhia investiu R$8.6 bilhdes, para cdo e modamizacdo do

nossa inlracstrutura do rede e para instalacio de cervigos prestados a chienies. 6 - Deumpmho Financeiro:
A partir do 17 de janciro de 2018 passod a vigorar uma nova norma contabil - IFRS16/CPCOS, que, om lermaos

os resultados oblidos no ano de 2019 ficaram abaixo das . A reforma da p i uma das. matf. gorais, requer que os arendatanas leconhcv;am s alivos & passivos decortentes de anendamentos, passando o
importantes para o equilibiio fiscal do pais, foi aprovada somente no final do ano. Oulras relormas hado a reflolir os gos da dep e iros sobie o5 alivos © passwos mconhoc-do& Por essa
importantos, como a administrativa e a tributaria, hcaram para a agenda de 2020, A laxa do desemmcgo nopais razdo, os resullados apurados sob osla nova norma ndo $&0 w05 di om anas
parmanecey muilo alta ao lenga do ano, afclando neg das anieriares.
lamilias. O PIB do pais cresceu 1, l‘- menor avango em Lrés anos, afctado prlnﬂpalmanln pela perda de fiimo no & g aAT18 g 8

das familias @ nos i privados, A taxa de cimbio da moada norle americana oncerrou 2019
cotada a RE4,0307. 4,02°% acima da taxa do 2018, O grande dosafo para 2020 & buscar um aival de cresc Receita Ligoida Torsl SR, |G, | 1200 1L 3510601 Sea00s
mals acelorada da cconomia brasileira, No entanto, 8 expectativa de mefhoria mais signi da Servigos 85816 | 7.568.1 13.4% | 338464 305626
doméstica tem sido rl:duznia pein menos neste inicio de ano, em lungda de um cendrio econdmico mundial mais | Receita Movel 32803 24470 240% | 123426 02094
adverso, da do COVID-19. A Adminisiracio esta atenta, se organizando @ n = =R
tomando as medidas nccessarms c6m vistas a minimizar 05 efelos nos negécios aa Companhm o decorrdricty: |- ectha Fixa o Oulros 58013 | 51210 2% ) 2190991 212058
B0 COVID-19.2-D P O A Claro e suas ¢ apesar Aparolhos 4320 3324 <0.1% 1.123.3 1.103,9
do cenario econdmico no pais, abliveram em 2019 uma peracional nos om 8 101,0 145.1 30.4% 4163 504.3
quu atuam. Servigos Méveis: Dando idade & sua Ggia do i na reda mnvel al-ada a0

de produlos i o5 melhor iéncia do I:h:nle & Claro continua ki EBITDA 3.577.4 3.466,8 2% 13.947,5] 12.389.1

no segmento pos-pago, tenda crescido 1,5 p.p. de Markel Share nos ulimos doze Meses. alcancam 25% de |Margem EBITDA 39,7% 43,1% Bdpp 39,6% 38,4%
parlicipagio de mercado em dezembra de 2019, um aumento de- 4 milhGes do linhas na cemparacdo anual. |EgTDA recorrente 35774 2.901,8 233% 13.947,5| 11.380,1
A base de assinantos do segmento pré-pago alcangou 27 milhdes em dezembro de 2019, Maesmo em um cendna
do redugdio do nimero total do inhas ativas, nosso portidlio de pré-pago continua atraindo clientes qual Margem EBITDA 39.7% 36.1% A6 pp. 39.6%| 353%| 4dpp

com crescimento g ARPU, e sendo uma importanie lonte de migracio para nessos planos controlo. Encorramas
o ano com um total de 54,5 milides de chentos mdvels, a ki na portatil por uma grands
margem, registrando um recorde no volume de portabilidade numérica. A Claro s¢ desmca dosde o langamenta @

A receila liquida total do quarlo timestre de 2019 aumentou 12,0% em relagio ao mesmo periodo do 2018,
A receila de Servigos moveis crosceu 34.0% no quarto timestre de 2019 em relagao ao quarte trimesire de 2018,
Destaque para a receiln de Servigos pos-pago, impulsionada por planos com voz imitada, infernel de alla

acelerada implaniagio do 4.5G no Brasil, ¢ e obleve as na quisa Anual do

Qualidade da Analel. Possui a melhor cobertura 4,56, cam 71,1% da populagdo boneliciada per uma rede movel

de methor performance. Servigos Residencials de dados e banda larga: A Claro segue kderando o crescimento

do rmm.ae‘n de banda larga lixa no Brasil r:um 94 mhhcsdnmws participagao da rm.-rr.-ada de 28.8%, Como
do

lidade e sorvigos digitais. como Claro Musica ¢ Claro Video, do alto valor agregado, Em relago aos servigos
fixos, deslaque para a banda larga ial, que seg ntmo tendo crescido 107 no 4% lnmesto
de 2019 quando comparado a0 mesmo periodo de 2018, Atingimos no acumulado do ano de 201 8 uma margem
EBITDA do 39,6%, mantendo nossa jornada do melhoria conlinua da rentabiidade dos nﬂgccms. ::cm a busca

para i i de nossas no de
“ultrabroadband’ (conexbos acima de 34 Mbps) alcarwamo! 5.9 milhtes de acessos, mantendo nossa solida
| kdaranga com 47,0% de participacéo de mercado nesle tendo da 35.8% do em
2018, equivalente a mais de 1,7 mithées de chentos. Mossa presenga no FTTH (Fiber to the Home) alcanqou 68
novas cidades, com exprassiva participagdo de mercado nessas localidades. TV por assinatura: A Claro ¢ o
provedor lidor de servigos de TV por para chentes no Ermil. com nprouimadamenle 78

do G40 d0s cuslos. P através de ganhos de efici le
de precessos. Descontando os elmlus da adog@o da norma contabil IFRS16 ¢ de nvnnlua ndo recofrentes em
2018, a margem EBITDA em 2019 cresceu 4.4 pp.na paragao do do ano, 7 - Resp
Soclal: Instituto Claro & P di Social servigos © aghes sociais para criar
i que pussam tan: @ vida das. possoas. o Instituto Claro acredita que conexao ¢ uma palavra-
chave para transformar o mundo. As menolngms da informagdc ¢ da comunicagao coneclam pesseas o

milhdes de cientas em 31 d do 2019, equi 8 49,2% de participag dispon

a malor olara de contedsdo no Brasil, Nossa plalaforma VOD (Video On Demand) alcangou 60 mil titulos e mais
de 1 bilhdo de transmissdes em 2019, A Claro oferece pacoles integrados de senigos, incluinds SeIvicos
quad-play, que combinam TV por assinalura, intemel banda larga, servicas de Iclclonia mavel e servigos do
tolefonia fixa. Ma plataforma DTH (Direct To Home), scguimos com a esiralégia da locar om molhoria da
renlabilidade e em base de chientes mais qualificada alravés da Claro TV. Telefonla Fixa, Servicos e Produtoes:

penms pma o € para o o ¢ sdo lambém imporlantes
no social. Os projetos e i do Institute séo di para dois
pilares, oducacdo e cidadania, ¢ seu portal lraz coberlura aprofundada de quesioes relacionadas a Hlﬂ! dreas
Com conleddo exclusivo, o Instituto Claro demacraliza © acesso @ de ik em
formalos, como repotiagens, podeasts e videos, iliza planos de aul A sequir

algumas inicialivas do Instiluto Claro: Educagao lnwadwn. Educonex @ o: leva infernel de qualidade e TV por

do M2M (Maching la Machine)\OT (Infernet Of Things). Além disso. a acclerar o i em
sorvigos de T1, com aumento signilicativo nas vendas de solughes digitais. Seguimos com Nosso propasito de ser
reconhecido ¢ valorizado pelos nassos clienles cemo um Trusted Advyisor, tanto om tolocomunicagées quanto em
TI, com fortalecimento de nussn porifélio B2B, com destaque em: (i) Servicos de Seguranga - Solugbes para
a0 di elaquns il I das e um munda cata vez mais conectado,

© i Adicicnals as emps a se adequarem a Lol Geral de Protegio de

Dnuas (LGPD). (ii) Customer Expmumcu Solucons l:omplems e integradas em multiplos canais. para garantir
mais @ interagao, viabil uma nova i a0s clientes. i) Serviges de Valor

A telefonia fixa convenclonal, que permite ao usudrnio lazer chamadas locais, de longa distlincia o inlernacionais assinatura para escolas, capacita prol L] para o uso de povas lccnolm;as
para qualquer telafone, encerrou 31 de dezembro de 2019 com cerca de 9.7 milhdes de linhas o esta disponivel digitais emsala de aula o oferece conteddo atualizado i line. -] o
em todo 0 leritdrio nacional. A rede de cabos submarinos da Claro alinge lodos 0s continenies, para lomecer  de jovens @ sfartups ligados a solugoes mobile ¢ i inda na 2 ioreah om

sonvicos da lelocomunicagdes. Para completar & sua rede, @ Claro uliliza sislemas de mi das de longa Ci la: Os projatos o ta humano e i a participagio dos ¢ da
disténeia, em droas onde a instalagao de cabos de fibra éplica & mais dificil, além de uma frola de saldlites para Claro @ famikiares em agbes sociais, tver as e 3 SIOSR ML, Farcaria
fomecer servigos para locais remotos no inferior do pais. Também oferece servigos da lelefania local para seus Unicet: O Instituto & pareeiro do Fundo das Nagoes Un‘vuas (Unicel) no bato u di
:ﬁm\ws residenciais Claro Fixo, via lecnologia sem fio CDMA, Aoumpmhaa encerrou 2019 com mais de 110 mil que alinge 7 mithdes de jovens N PAis, Pring nogros o A ntencao & censtruir uma

de cabos que p cerca de 31,8 milhoes de casas. B nossa rede que cembala essa de!usagem nas escolas, por meie de uma solugdo digital que dispenibilize dados da

Ideranga cm rccmas © pallnpm;su de mercado para grandes clientes uncpommos em voz. dados, inlarngl, escolaridade nos ensinos médio a | Além do it a pretende identis boas
rudes ge 15,6 mil novos acessos de banda larga e B43,1 mil novos acessos  praticas de eNSiNG € criar novas com a soci il para fici; ludantes o p Doagdo

pelo controle remoto da Claro NET HD: Todos os anos, o SBT ¢ a AACD realizam o Telelon, programa do
televisao que. duranie ms dias sequidos, busca sensibilizar o publico ¢ amecadar doages voltadas a criangas
com no de pessoas com deficiéncia lisica, a Associagdo de Assisténcia 4
Crianga Deficiento utiiza as doagdes para manutengéo e continuidade das 14 unidades distribuidas pelo Brasil.
Em 2019, com o apaio do Instituto, 0s clientes Clara puderam parlicipar e doar direlamente dao controle remoto de
sua TV por assinalura, pelo lereino ano consecutivo. DMbgnr Em 2019, o Institulo Claro promoves 0 evento
*Didlogos Giganles™ que love fovens de insliluigd como p Além de © um
manifesto, zie—s participaram de um debate sobre ' ldmas que lranstormam: inovagao e lecnologia para um uluro

Agregado - Off sclughes que proporci mais. aos nosses chenles, agreg:

Analylics, Inteligéncia Artificial @ Servigos Gerenciados Integrados. (iv) IT & Telocom - Adequagao de nossas
Redes o Infraestrulura para Suporlar a enlfega de semvigos g (TIC) e p . com melhor
performance o relagao custo x benelicia. (v) Big Data & Analytics - A Embratel & plcrnmm na oferla de solugbes
bascadas om Big Data & Analytics, avaves do us«o de dados combinado com lecnicas de machine learmng para
producdo de andkses itivas e prodif solugGes de andlise comportamental para protegao ao
crédito, prevengaa a Iraudes. plancjamento urbano, além de modelos esialistcos pam apontamento de polenciais
regides para atuagio de negécios. Solugbes estas om contormidade com a nova lei LGPD. Satéliles de
Cumunk:ncber A Cotrpanhm atua neste mercado satelial do duas lormas: com o fomecimento de salugdes do
aos seus clienles (Circuitos para dados © voz. inforel o lelevisac) @
fomecenda satelital para Bos, como tolevisdo (banda C e bands Ku) ¢ redes em
banda larga e iclefonia. no dmbito do Brasil ¢ A.lr:ﬁm:n Latina, Em 2017, a cmpresa assinou conlralo parm a
censtrugao de um novo saldlile, o Star Gne D2, com proviso da enttada am aperagio comercial no segundo
semestre de 2020, O D2 serd equipado com Banda Ka para atender &s domandas de backhaul de telolonia
celular, Plano Nacional de Banda Larga o mercada comporativo. Também serd equipado com as bandas CeKu,
complementanda as ofertas de capacidade para domandas do dados, video e internel do chontes corporatives o
governo, além ce amplar as redes de backhaul celular existentes em Banda Ku. O Star One D2 ocupard a posigio
orbital de 70° W e lambém garzntin a conlinuidade dos servicos em Banda C ¢ Ku do Star One C2, ncluinda TV
par assinature. O novo satélite atendera a drghos do Govorno ¢ grandes CMpresas que atuam no Brasil 0 em
lodas as Améticas do Sul e Cenlral, incluinda o Méxice. O alcance das novas coberturas do salelde Star One D2
soma-se a0 dos salélites j4 em operagho. Star One C1, C2, C3, G4 o D1, refletingo & visho da emnresa em
expandir negdeios de provimento de capacidade salehtal om loda a América Latina, fortalecondo sua posigdo de
Kdoranga regional, 3 - Setor de Telecomunicagées: Regulatério: A Companhia. por meko de suas controladas,
desonvolve atividrdes sujeitas a i} #0 o & u..\ Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL), Ao longo de 2019, foram pubhcados impo como o nevo Regulamento de

", que contou com a parlicipagdo de um representante da ONU. Cumxio Voluntaria: Em 2019 com
@ apoio do Inslituto Claro, nclamiam:ouu g Conexio Voluntaria, ¢ ida junts

AP une os vol dos a idades das i Selo de Stalus
Asim:hllvo Q Instivlo Claro ¢ como Qg da de Civil de Inte Publico
{OSCIP) pelo Minislerio da Justica © & reconhecido peko D of Global G das Nagdes
Unidas (DGC/ONU) com o selo de Stalus Associaliv, que nos dassilica come uma entidade sem fins lucrativos
Que promave aghes em concordancia com a Carla das Nagdes Unidas. Essa conquista relorga o COmpromisse

que temos da buir localmente com o5 prog globais da ONU a fin de promover os Objotives de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030. 8 - Recursos Humxnus Valorizar as pessons ¢ uma das.
premissas para manter um imo de i forte, le p P para alcangar os objelivos
estralégicos estabolecidos pelo negocio. Em um i do como o selor do

Telecomunicaches, 26 pessoas precisam estar preparadas para interpretar a leitura dos conirios o oporlunidades
em planos de agao efelivos. Ao longo de 2019, a Claro dou conlinuidade a seu processc de Iranslormagan em
busca de uma atuagio cada vez mais digital ¢ muliisservigos, tendo o chante ¢ o colaborador no centro de suas
artos. Para guiar ¢ .mpulsmnar esse movimonto, a area de Recursos Humanos exorcew um papoel lundamental,
promovendo nos p de atragdo o relencio do talontos, comunicagdo,
renamento & desenvolvirmento, Aknhada & sua cultura organizacional, qw valoriza as pessoas ¢ a lncvavan .
Companhia investiu em uma platalorma digital que permite aos calab @ Serer protag de
suas proprias carrciras, por melo d uma experiéncia diforenciada. A Claro se mantém atenta om olerecer &
malhar i na jornada d , constiuindo um ofimo ambiente ande todes tenbam orgutho de
trsbalhar ¢ pertencer. Agradecimentos: Sempre om busca de novos desalios, agradocemas a lodos om quem
NS t & lodos os | das empiesas conlroladas por esta Companhia pelo indispensavel
cempromolimento ¢ empontio no nosso desonvalimento continug, 4 confianca do nossos clientes, a0 apoio dos
atinnislas, gos goverons, dos nossos fornecedores e a parceria de toda a comunidade.
A Administragao
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¥ continuaghe = BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE ZBJBE 2018 (Em mithares de reais)
“e___COR  Consolidado . " [ __ Controladora____
Nows © B2019" 2018 _ 2019 2008 | o Notas —_ 2019 2018
Ativa - LI z v ¢ Fassive e parimanio liquido
Circulante ‘ s il e o s Cicularie
Caixa ¢ equivalentes deo caixa L 12:6@ 62844 , 197.037 92114 | Féinicecuris o bulcas conlas a pagar 11 8772707 10491.733  9.012.879 10.812.871
Contas a recaber, liquidas 5 AT64.487 4733119  4.847.354 4804252 ir 12 1.533.503 2480464 1533503 2.480.464
Partes rolacienadas 15 2269.086 3913930 1.460.621 2.498.345 Obnaavbcs fiscais, liquidas 13 86.604 112.752 101.539 160.837
Estoques 6 295.801 338.3680 291.220 331121 | Provisdes 14 A478.409 424.942 495.269 438.516
Tribulos & recuperar, liquidos tal 548.643 2810986 577486 2875117 | Parles relacionadas 15 3.778.399 B.041.790 2520457 3916872
Despesas antecipadas 989.318 768.119 991.973 781.853 | Receilas diforidas 50.823 79.029 50.823 79.029
Qulras alivos conlraluais 224.789 262.932 224.789 262,932 | Passivo atuarial 16 14.563 16.216 14.563 16.216
Ativo aluarial 16 135.928 - 135.928 - | Passivo de anendamento 17 1.519.640 1.495.140 -
Outros alivos 196.388 203709 211517 2 Oulras obrigagoes 412.240 74_-14& 434681 _ 459.828
_9.557.067 13093.979 0.937.926 11875895 16.646.888 20088589 15.650.854 18374633
Maa circulante Nao circulante
Tributos a recuperar, liquidos 74 1.B36305 1.739.321 1.845.649  1.750.587 Fomecedoms n 769.880 342 769.880 342
Tributos diferidos, liquidos 7.2 7333060 7456870 7.386.192 7518723 o debé 12 4.555.078 2601198 4555078 2.601.198
Depositos judiciais 14 3373656 3288.027 3.083.832 3298716 Dbngaqbos fiscais, Inqu:ﬂas 13 145.018 145018 145177 145,477
Ativo aluarial 16 205176 393 675 205176 393.675 | Provistes 14 7.400,339 7178193 7402182  7.189.607
Despesas antecipadas 1.170.326 901.583  1.170.731 919530 | Partes relacionadas 15 22336.815 24.221.617 22.336.815 24495157
Qutros alivos contratuais 11.883 21,951 11.883 21.851 | Passivo atuarial 16 2.356.884 1486564 2.356.975 1.486.876
Qulros alivos 81.036 156.947 82.376 158287 | Passivo de arendamento 17 A724.383 = 4648612 -
Investimentos 8 1407276 1322424 23.669 19 | Receitas diferidas ‘_ 125.232 151.032 125.232 151,032
fmobiizado 9 40662737 32899.089 41.410.570 33.309.853 | Culras obrigaghes 308828 __ 122346 _ 267.827 77.243
tnlangivel 10 10.067.367 10.329.562 10.145.322 10.382.855 42722517 35906.310 42.607.778 36.146.632
66.148.822 58.009.529 65.665.400 57.754206 | Patrimbnio liquide 18
Capital social 18.738.787 18.722.518 18.738.787 18.722.518
Reserva do capital 1.203.490 1219759  1.203.490 1.219.759
Reserva de lucros 18.292 (8.090) 18.292 (8.090)
Outros resultados sbrangentes {736.030) (195551) (736.030) (195551)
Prejuizos acumulados (2.888.055) (4.630.027) (2.888.055) (4.630.027)
Palrimémio liquido alrbuivel acs acionistas
controladores 15.335.414 15.108.609 16.336.484 15.108.609
Parlicipagdo dos nao conteladoros z:o 227
s Total do patrimnio liquida 1mm lz_qa.m 15.108.836
Tatal do ativa 75,105,889 71,103,508 Total do passivo e P“""“*‘“’ "‘l""h 15705889 71,103,508 I..m 53630101
As nolas ivas sdo parte integr das

Capital  Reserva

DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DA CONTROLADORA E CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares do reais)
-

Participagio dos  Patriménio

(prejuizo) liquido

. Roservas de lucros __
Reserva Ganhos e perdas Outros. Lucra
s i em

__soclal decapilal _ fiscals _ decapital abrangenles acumulado _ _lqukio mtmmm consolidado

Saldos em 31 de dezembro de 2017 18722518 1219759 4141 (12.231) (176,571} (6.783.831) 12.973.785 12.873.912
Eleilos de adogido IFRS 15 = = = = = __786,999 71 = 768,999
Saldo em 01 de janeira de 2018 18.722.518 1.219.759 4.4 {12.231) (176.571) (5.996.832) 13.760.784 127 13.760,911
Lucro liquido doexarcu:m - - - - - 1.366.805  1.366.805 203 1.367.008
Variag&o cambial sobire i iy I teri = - = = {118} - (118) (103) (221)
Atualizagho do passivo atuarial em ounlmlaua (Nota 16) = = = - 118.862) _ = __(18.862) - (18.862)
Saldos em 31 de dezembro do 2018 18.722.518  1.219.758 A4.141 (12.231) (195.551) (4.630.027) 15.108.609 227 15.108.836
Aumento de capital (Nota 18) 16.269  (16.269) . = = = 3 g =
Lucro liquido do exercicio - - - - - 1772549 1.772.549 76 1.772.625
Elmm de oulus mwmnlamos de controladas - - - - - (4.195) {4.195) - (4.195)
| sobro i liquido em lada no extorior - = - = {1.874) - {1.874) 193) {1.967)

Aluaﬁzacaodn passivo aluarial em controlada (Nota 16) - - - - (538.605) - (538.505) (538.605)
Reserva de incontivos fiscais (Nota 18) — = _ 26382 = = __{2382) ey
Saldos em 31 de dezembro de 2019 18738787 1203430 _ 30523 ______ (12.231) __(736.030) IZJM&E} M 4212 _16.336.694

P | 1 I——
As nolas expli séo parle i das

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milharos de reais)

TRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais)

Con ;

Notas ____ 2019 018 _____2019 _____ 2018

Reccila operacional, liquida 19 34638297 29502516 35.186.046 32.280.757
Cusla dos servigos prestados.

& mercadorias vendidas 20 (19.040.051) (19.433.535) (19.477.358) (19.923.232)
Lucra bruto 15.598.246 10.068.881 15.708.688 12.357.525
Despesas comercials 20 (7.2B2.743) (6912.146) (7.232.620) (6.966.382)
Despesas gorais ¢ adminisirativas 20 (2695932) (2266.587) (2.883.256) (2.322.74a)
Resultado de equivaléncia patrimonial 8 (10.980) 448.382 (331) (30)
Qutras reccitss operacionais, liquidas 20 _ 520875 _ 3.318.629 561.607 1853194
Lucro antes do resultado financeiro

@ do imposta de renda e contribuigdo social 6.129.466 4.657.259 6.154.088 4.821.563
Receitas linanceiras 21 844.254 1.767.412 840,674 1.763.386
Despesas financeiras 21 (4.445.955) (4.629.520) (4.451.229) (4.664.793)
Resultado antes do imposto do renda

@ contribuigio social 2.527.765 1.795.151 2.543.533 2.020.156
Imposio de renda ¢

contribui¢io social correntes 22 (351.296) (477.394) (373.891) {624.413)
Imposio do renda

© conlribuigao social diferidos 22 _ (403.920) ___ 49.048 _LWLM]J —(28.735)
Lucro liguido do exercicio 1,772,549 1.772.625 1,367,008
Atrmuml ;os ammsws controladores 1.772.549 1 336 805 1.772.549 1.366.805

ndo controlad - 76 203
As nolas exphicativas s4o parle integ das G i

__Conlrgladora________ Consaol (ko
2019 2018 2019 2018

Lucro liquido do exercicio 1772549 1366805 1772625 1.367.008
Ajuste para roconciiar o lucro liguido ao caia
garado polas alividades operacionais.

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em mifhares de reais)

Ci ! G
2019 __ 2018 __ 2019 ___ 2018
Lucro liquido do exercicio 1.772.549 1366805 1.772.625 1.367.008
Outros resultados abrangentes liquidos ndo reclassificados para
resultado do exercicio em periodos subsequentos:
Perda na atuakizagio do plano de beneficio (816.068) (28.579) (B16.068) (2B.579)
Eleito de imposto de renda e contribuigdo social sobre a perda
na atuakzagio do plano de beneficio 277.463 9717 277463 977
Outros dtados ab liquidos & serem it
para resultado do exercicio:
Reflexo de vaniagdo cambial sobre
investimento liquido no exterior __{1.874) (118) _ (1.967) (221)
Qutros resultados abrangentes, do exarcicio, liquidos do impostos (540.478) _ (18.980) (540.572) _ (19.083)
Total dos result do 1292070 1347825 1232050 137575
Atribuivel 308 acionis 1.232.070 1.347.825 1232070 1347825
Atribuivel aos acionistas ndo controladores - - (17 100
As nolas icalivas 530 parle integrante das financeiras

Depreciagdo o amortizagao 7.677.199 7267525 7.793.072 T.467.535
Tribulos dileridos, liquidos 403.920 (49.048)  397.017 28735
Provisio para variagio cambial - 1676  (1.967) 1.455
Provisio para perdas de crédito esperadas 780473 1231270 7re.218  1.235.258
Provisdo para perdas em esloques 5.306 16.100 5.306 16100
Baixa de imobiizado ¢ intangivel 49.558 56.092 58.417 59,337
Provisao de juros e alusnzaqan monetaria 3.257.669 2973.430 3.258.280 2.969.184
Provisio para contingéncia: 476.834  (668.248) 480.744 (664.839)
Provisao para ﬁewmdwnlodﬂ atives 19.850 11.538 19.850 11,538
Equivaliéncia patrimonial 0980 (448382 331 30

338 11.758.698 14.561.893 12.491.341

Alividades operacionais:

Conlas a recebor (540.041)  (664.722) (821.320)  (671.856)

Esloques 47.253 5.691 34.595 49.036

Tribulos a recuperar, liquides 2.206.960 (877.892) 2.226.950  (871510)

Partes relacionadas (434.697) 2124190 (384.972) 1.630.382

Depasitos judiciais e bloqueios (31.881)  (106.858) (31.416)  (107.184)

Despasas anlecipadas (486.208)  (730.574) (461.321)  (770.380)

© oulras contas a pagar (1.029.836) 3.545.348 (1.042.150) 3688284

Obrigagbes fiscais, liquidas (30.700) (48,165}  (59.298)  (20.447)

Reccitas diferidas (54.006) 33407 (54.006) 33376

Provisbes (464.612)  (412.124) (465.386) (415 583)

Passivo de arrendamonto (559.890] - (958.165)

Oulras e ndoci 98525 265228 61877 577
Caixa liquido gerado pelas alividad, ionai WJ}Z‘U‘W 12 _15.088.11€
Atividades de investimento:

Adigoes para imobilizado e inlangivel (8.523.583) (10.059.267) (8.628.727) (10.398.561)

Dividendos e jutos sobre capital proprio 29.126 43.550 - -

Aquisigio do empresa (12.000) - nDDJ -

Investimento em cealiladas _(276.537) 4B =
Caixa liquido utii nas aliv i (B.782.994) (10.015,962) Mﬂl LQmiﬁ_l
Atividades de financiamento:

Financiamento, debéntures e mituo pagos (5.828.845) (3.944.623) (5.828,845) (3.944.623)

Juros pagos (2.940.505) (2.947.164) (2 940.505) (2.947.164)

F i (uo obtid 04,368 2,142,140 _4.704.369 _ 2.142.140
Caixa liquido utili, nas afivid de i d 981) {4749 647) {4.064.981) (4.749.647)

Aumiento (di iGa0) no caixa e equi da caixa 339 (40.085)  104.924 (60.092)
Caixa o i do caixa por i 444 673 - -
Caixa e equivalenies de caixa no inicio do mccu:k:n __ 62844

256 92114 152206
Caixa ¢ equivalentes de caixa no final do exercicio 132,627 62844 _ 187.038 92114
As nolas exphbcalivas 540 parte inlegranle das domonstragoes linanceiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais. excelo se mencionzdo de outra forma)

1. Histérico @ contexto operacional: A Claro S.A. ('Claro” ou *Companhia”), companhia de capital lechado, foi
constituida em 7 de abril de 1992, ¢ hoje se encontra sediada na Rua Henri Dunant, n°780, Torres A e B, na
Cidade e Estado de S&o Paulo. atuando no mercado de telecomunicagbes, principalmente, de tokelonia local ¢ de
longa distdncia nacional © intermaciongl ('STFCY), no Servign Mow.‘l Pessunj (“SMP7), em transmissdo do dados
SCM e TV por ("SEACT). A Comp: & peta América Mévil SA.B.de CV.
["América hMovil'), organizada o existente de acordo com as leis do México. Em 17 de julho de 1997, a Companhia
loi & vencedora da licilagao realizada para a concessdo do servigo mével colular para a drea de concessdo 1,

compreendendo a cidade de Sio Paulo o 63 dislrilos ¢ municipios praximos & capital, iniciando as opmaqbos a

Ideas Musicales de Colombia 5.A.S. que alua como importante provedor de conteddo para as principais
operadoras de lelelonia celular e servigos de musica. Os contratos do concessao. por meio dos quais loram
outorgadas pelo Governo Federal licengas para a prestagao dos senvios de telalonia do longa distincia nacional
einternacional, Iofam renovados por um periodo de 20 anos & partir de 17 de jancito de 2008, em carater aneroso.
AC ia e ar ica Brasil S.A., Algar Celular S.A. @ TIM Celular S.A. adquidiram, através de
leildo realizado pnlﬂ ANATEL em de 2014, ia na laixa de 700MHz nacienais para 8

partic de maio de 1998. A Companhia, alaws de suas controladas diretas, explara servigos de de

voz, lexlos. dados. imagens, TV por assinalura e oulos servigos em nivel nacional ¢ internacional, bem como

oaploragio do capacidade satehtal, sendo Wdos estes negécios regulamentados pela Aqém:-a Nacional de
goes (FANATEL). A Ci ia dotém controle direto, princy das

prostacia do SMP. e, em as igag do leido, em 02 do margo de 2015 uma
Entidade Administradora do F’!ooesso de istribuicao e Digitabzegdo do canans de TV & RTV (EAD), a qual
ficou pela de lorma & émica de lodos os p do rodistribuicio de
canais de TV e RTV ¢ das solugbes para os de i nos' sistemas de

tadmcumumcacau contorme Notas 10 ¢ 15. Soguo resumo das licencas para pﬂ!ﬁlii;i’.’lo de servigos de

(i) Tolmex do Brasil SA. (TdRT), quo presta servigos de comunicagio uc dados, mlcmct servigos espocializados
de circuilo, rede do lelecomunicagdes o locagas de bens moveis: () BrasiCenlor Comunicagbes Lida.
(BrasilCemer), operadora de Call Center, (W) Reye Comdrcio o Pemmacaes Uda. (* Hnyc) quc alua na
importacio o venda de cquip, : () Ideas Musicales, Sorvicios, yC

S.A.de CV.. que alua coma importante provedor de conleuda para as pancipals operadoras de telofonia celular o
satvigos de mosics; (v) iMusica LLC. que alua como importanto provedar de conloido para as principais
operadotas de telefonia celular © servicos de musica; (vi) Ideas Musicales S.A. (Argenting), que alua coma
importanta provedor de comeudo para as prncipais cpotadoras de lelelonia celular ¢ servicos de musica; (vil)

s delidas pe)a Cnmnanhna e wusrmulmladns
bl el e — L S —
Clara Seivigo Fixo Ci na de Local (STFC local); Seivigo Telefonico Fixo
Comulado nas modalidades Longa Distancia Nacional ¢ Longa Distdncia Internacional;
Servigo Mavel Pessoal (SMP); Servico de Comunicagao Multimidia (SCM); Servigo de Acesso
Condicicnado (SeAC); Servigo Movel Maritimo (SMM); Service Movel Global por Satéhie
(SMGS), Direitos de Exploragao de Saléhe: Servgo Limitado Especializado - Circuto @ Rede
_  [Espocializade (SLE,
ITd8 [Setvigo de Cumumnawo Mukimidia (‘QCM)




udrta-lera, 25 de maro de 2020

Dlérlq,_f_fjlal tn"nmfumll :_' « v

Sa0 Paulo, 130 (57) -

G Coc

—r continuagio

LLARCT S A

CNPJ n® 40,432 544/0001-47
HOTAS ExPLICATIVAS AS DEMGNSTMCEES FINANCEIRAS EM 37 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em mmaras de reais, r.w:u'ln sn mcnmmado de oulra loima)

‘A Compantia possul aulorizagoes para explorar o servico mével pessoal (SMET) por meio das Seguiniys fuigas 62 frequéneia ¢

| I — .. Posicao Orbital Emissdo _ (15 an
Extensio (renovagio)  PVSS/SPV 007/2006 63°W, B5'W, G8"W.70°W, B4°W - Banda G 010306 31/12/20

Posicao Orbital PVSS/SPY 001/2003 65°W - Banda Ku * 25/02/03  06/03/33
Pasicdo Crbial PVSSISPV 12/2007 92°W - Banda C e Ku 13/11/07 12/11/22
Posi¢io Orbital PYSSISPV 002/2003 70°W - Banda Kv " 0B/10:03 12111133
Posigao Orbital PVSS/SPY 001/2007 75°W - Banda C ¢ Ku 27/02/07 !
Posico Orbilal PVSSISPY 166/2012 70°W - Banda Ka e Ku (Plancjado) 280312 270327
Posi¢ao Orbital PVSSISPV 076/2012 BAW - Banda Ka ¢ Ku 06/02112  05/02/27
* A ANATEL aCy Wi @ p pcln;muoﬁnlﬁm.cmmdnsapaywdesdnmalqodu
2018, do Dircito do Exploragac de Satélite ileirn ¢ uso das. na banda Ku,

relativos & posicdo orbilal 65° W no mentante de R$18,781. Em 26 da marga de 2018 loi paga a primeira parcela
de 3, no montante de ASE.260. A segunda parcela de RSG.260 loi paga em 25 da setembro de 2018, A terceira

ol i D nee l’rn,zon 5
- T [ 4G aG
Reglio __ASOMMz . 850 MHz _aoiz Hz ' 1 1800 MHz . 2600 MHz - 700 MHz __
Acre Qutubry, 2027 dulho, 2027 Jullio, 2027 Julho, 20277 QCutubro, 2027 Dezembro, 2029
Rondénia Qutubro, 2027 Julho, 2027 Julho, 2027 Julho, 2027°° Oulubro, 2027 Dezembro, 2029
Tocanling Qutubiro, 2027 Jutho, 2027 dulha, 2027 Julho, 2027"* Qulubro, 2027 Dezembro, 2029
Distritey Federal - Julho, 2027 dulha, 2027 Judho, 2027 Qutubro, 2027 Dezembro, 2029
Mato Grosso — Julho, 2027 dutha, 2027 Julho, 2027 Qutubro, 2027 Dezembra, 2029
Mato Grasso do Sul = Julho, 2027 Julha, 2027 Julho, 2027 Oulubro, 2027 Dezoembro, 2029
Goias — Julho, 2027 Julho, 2027 Jutho, 2027 Outubro, 2027 Dezembro, 2029
Bahia Oulubro, 2027 = Dezembro, 2032 Dezembro, 2032 Oulubro, 2027 Dezembro, 2029
Sergipe - - Dezonibro, 2032 Dezembro, 2032 Qutubro, 2027 Dezembro, 2029
Alagoas - Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Qulubro, 2027 Dezambro, 2029
Ceara = Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Qutubro, 2027 Dezambio, 2029
Paraiba - Agosto, 2027 Agoslo, 2027 Agaste, 2027 Qulubro, 2027 Dezembro, 2029
Piaul - Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agosto, 2027 Qutubro, 2027 Dezembro, 2029
Pernaimbuco - Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agoslo, 2027 Qutubro, 2027 Dezembro, 2029
Rio Grande do Narte - Agosto, 2027 Agosto, 2027 Agoslo, 2027 Outubro, 2027 Dazembiro, 2029
Parang - - Dezembro, 2032 Dezembro, 2032 Qutubiro, 2027 Dezembro, 2029
Parand (Narlo) - - Dezembro, 2022 Dezembro, 2022 Outubro, 2027 Dazembro, 2029
Santa Catarina = = Dezembro, 2032 Dezembro, 2032 Outubro, 2027 Dezembro, 2029
Rio de Janciro - Abil, 2028 Abril, 2028 Abril, 2028™ Qutubro, 2027 Dezembro, 2029
Espirita Santa — Abril, 2028 Abril, 2028 Abril, 2028 Qulubro, 2027 Dezembro, 2029
Rio Grande do Sul = Abiil, 2028 Abril, 2028 Abil, 2028 Qulubro, 2027 Dezembro, 2029
Sao Paulo - Capital Qulubro, 202?‘ Agosto, 2027 Agoslo, 2027 Agosto, 2027 Oulubro, 2027 Dezembro, 2029
Sao Paulo - Interiar Margo, 2028 Margo, 2028 Margo, 2028 Oulubro, 2027 Dezembro, 2029
Minas Gerais = Ex Abnl, 2020 Abnl, 2020"° Qutubro, 2027 Dezembro, 2029
Minas Gerais (Trangulo Mineiro) = = = Abril, 2023 Qulubro, 2027 Dezembro, 2029
Amazonas Qulubro, 2027 Abril, 2023 - Dezembro, 2022 Quiubro, 2027 Dezembro, 2029
Maranhéa QOutubro, 2027 Abril, 2023 - Dezembro, 2022 Qulubro, 2027 Dezembro, 2029
Roraima Cutubro, 2027 Abril, 2023 - Dezembro, 2022 Culubro, 2027 Dezembio, 2029
Amapa Quiubro, 2027 Abril, 2023 - Dezembro, 2022 Qutubro, 2027 Dezembro, 2029
Pard Oulubre, 2027 Abril, 2023 - Dezombro, 2022 QOutubro, 2027 Dezembro, 2029
* Inclui cédigo nacional 12. ** Alguns bloeos vencem cm abril de 2023, *** Além do bloca nacional com vencimento = Di nlusdnvmoﬂaEmprmousdlrcim de voto patenciais. Uma mudanca mpavhupaeﬂo snhm mmntrclada
Qutubro 2027 a Claro lem 23 blocos regionais em 2.5 GHz (faixa P)ondels uales adqulrkiasmluih da M*ATEL que ndo msulla am p(!rﬂarler.omr COMo uma enlre iquido.
{n® 2/2015) com vencimanlo em agosto de 2031. A G hia possul as G 3.2. Novas p Os abaixo foram pela pfimcvm vez em 1° do iam«n
direitos de exploracao de salthie: de 2019 e ndo causaram impactos mnles nas demonsiragtes financeiras:
Data de Vencimenlo ormas o a Normas
105) ias anuais nas IFRS (Giclo 2015 - 2017

IFRS 9.CPC 48 - Fmancial recursos do  pro-pagamento  com
Financeiros, negativa.

IAS 28/CPC 18 (R2) - Long-tarm Interost in Associales and|
WJaint Ventures IParticipages de Longo Prazo em Coligadas e Alw-acévs rclal:uas a inleresses de longo pazo
Lloint Venturos, em

|1§|94’(:PC 33 (R1) - Employce Banefits Benelici G a o eorlcsou
smmﬂoplam

ACumpanh:a também adotou pela primeira voz em 1° de janeito de 2019 & IFRS 16/CPC 06 (R2) - Operagdes do
arendamenta metcantil & IFRIC 23 ACPC 22 - Incerteza sobre o Tralamenta de Tribules sobre o Lucro, oujos
impactos esto doscritos abaixo: IFAS 16/CPC 06 (R2) - Operagd AIFRS 16 ki

histérico como base de valor (excelo qunndo exigido critério di para rofletr a
nl‘wn" e passivos mensutados a valor i\mu ou cnnsndmandn a mamacaa B mmcad\': qwendu classificado n:mn

parcela foi paga om 26 de margo do 2019, ** A ANATEL concedeu & Companhia a prorrogagdo, pelo prazo de 15 paiiiida om janciro de 2016 ¢ substitui a IAS |7r~ de il IFRIC 4 - €
anos, conltadas a parlir de 13 de novembro de 2018, do Dircite de Exploragdo de Salélite Brasiloiro e uso das ge um acordo contém um SIC-1 onais - © 51627 i o
ratiolroquéncias associadas, na banda Ku, relativos a posicdo orbital 70° W ne montanie de R$8.361.Em 26 de Ancia de hendo a lorma W' do AIFRS 16 loce 05 ipios para o
maio de 2019 loi paga a primeira parcola de 3, no montanie de AS2.787. A sequnda parcela de R$2.787, com o © exige que 05 asrondalarios
vencimento em 25 de novembre do 2019 ¢ a terceira parcela do R$? 787, com vencimento em 25 de maio de lodos 08 \entas sob um unh-.o modelo no balanca patrimenial, semelhante & contabilizagio
2020. Os de e de servigas de lelec de longa distincia nacional ¢ intes de sequado a IAS 17. A norma inclui duas isongdos da reconhecimento para
dos bens & dos servicos, objolo das Com de alivos de *baixo valor™ e de curla prazo, send para
rolagio a lais "“"’ considerados roversivols, a Loi Geral das e da ANATEL puflodosanwis iniciados om, ou apos, 1° do jancito de 2019, A nova norma permite dois meélodos do lransicao:
dispbom que 0s mesmos esido vinculados aos sorvigos sob concessdo, o podendo sor 9 ﬁ a cada periodo antorior, apresentacio de acardo com o IAS BIGPC 23(Pul-ucas Contabcis,
akenados, s\bslnluldos ou oneradas Sem a prévia o expressa f0 do drgio sador, O Mud: ¢ Estimativa e Relificagéo de Erro): ou (i) com efeilo
de cag dos pela Comp. lais como o Servigo M‘W-'l Pessoal |SMP] oo Servﬂvu GD inicial doste pronunciamento, reconhecido na data da uplmcau inicial. A(Zmnpanha foz a opgia poln adogao do
Acesso Ce tSuAG] “’“‘"‘ scb o fregima privado. com base em mitodo com eleilo plicago inicial 1 da aplicagio inicial, ou snpa
ANATEL e o regime lumﬂ.‘o uplcavnl nido ] gag mdn do bens. Ammmmgnm 1 m,memaoemg &, dessa loema, nfio serd i s,,w, o
a5 Reubnld p nos quadros abaixo, para fins de wmpa!aﬁn uma lamve descrigao e os
'midﬂ! negdcios, Em 31 de da 2019, a G caitzl “ﬂ“‘ﬂ" nogalivo de  yaloms m-msuondcntos 205 impaclos ucg:dns 0o balanga dos ey
R$6.720,928 no consolidado. Do tolal do capital umulum.n liquida, RS'I 059,836 refere-se a valores com panes consolidados om 1° de jancico de 2019 & 31 de dozembre de 2019
relacionadas, Nosso acienista conlrolador América Movil lem a de, caso drio, prover Consolidado
0 suporle necessario para a continuid das oporagocs. 2 das de 2 As Balango patrimonial Ajustes  Balango patrimonial em
sprﬂllus conlabiis adotadas n‘n‘ Bm il, qua mmmom as ac?m;::::aﬁ":::mms pela Cur?wnssin d: £ D10 LD PRSI0l iY/z014 com s Sters
com a o antes dos a da IFRS 16/CPC 06 (R2)
Valores Mebilidrios (‘GVET) ¢ o5 p o interp emitidos polo Comite de Afivo Hoclen R0 2
Pronunciamentos Contabeis ( CPC). que estdo om conformidade com as nomas e procedimentos do Infemational  Circulante 11.875.895 11.875. “5
Financial Reporting Standards ( IFRS’). emitidos pelo International Accounting Standards Board (IASE'), Todas  Nio circulante  57.754,206 mm 63,6284
as proprias das G e samenle elas, estao sendo cvidenciadas @ Total do ativo 69,630,101 m 75.504, gﬁ
cotrespondem s utifizadas na gestdo da A istragao da Ci 2 Passivo
em relagio ao periodo anterion As G individy para icios findos 18.974.633  1.452.615 19.827.248
em 31 de 2019 ¢ 2018 530 d ihares d runls (excelo mrendo mencionado de oulra  Passive nao circulanta 36.146.632  4.421.643 40.568.275
forma), moeda funcional e de ap o foram i idade normal ¢os  pPatriménio liquido 15.108.836 % =~ 15.108.836
negacios ¢ suporte [ iro da G i G SUAS Tnmbém lamm prapamdas mmdnrandoecush

Total do passive e patriménio liquido 69.630.101 ¥
e = e p———————
Efeitos da  Balanga patrimonial em

consolidadas a partie da dala d¢ aquisicao, senda osta @ dala na qual a Companhia ohitm controke, e continuarm
a ser consofidadas até a dala em quo esse controle dena do existic O centrole @ oblido quando a Companhia esla
caposta, ou 1&m dircitos a relomos vandveis de sou onvolvimeonto com a investida e tem a idade do alotar

para venda. As g com apoio em Balango patrimonial IFRS16/ 31/12/2019 sem os efeitos
divarsas bas«qs de avah i nas estimali is. As estmath hvidas. na em 31/12/2019 _da IFRS 16/ CPCOG (A2}
p G G iras foram das em lalores objelivos ¢ 5w,cuvos. com base no MI!O
para lor a ser 8.937.926 8.937.926
lmmras llurls slwhcahws 5Il]mlﬁs assas cstlmal.was (.3 prcmus‘;ns incluem a salogho de wﬂss titeis do ativo Nio clrculante (‘) 65.665.400 _ 6.000, I?} 59.664.921
ativos. iros pala valor justo, analise do risco  Total do ative 74,603,326 L} mg 79 £8.602.847
do crédito para delermingqao da pumséo para a redugio ao wnlur recuperdvel dm contas a facuhun ussim como Passivo
a andlise dos demais riscos para do oulras p nduswu para d de 15.658.854 1.495.140 14,163.714
imposto da renda diferido, A li ﬂas lrn. ,' es5as i pndma lr.lsunal emvalores  Passivo ndo clrculante 42.607.778 4.640.612 37.959.166
i i verg: financeiras devido aos critérios inerenles ao  Patriménio liquido 16.336.694 4114;313) 16.479.967
p da estimati A Companhia revisa suxb esbmalivas pelo menes anualmente. A Companhia adolou Total do passivo e p anlo liquida 74.603.326 2.
0dos 0s p e e enmns pclo CPC ¢ IAS que estavam em * Reconhecimento do alivo - direilo do uso om arendamenio dos aluguéis mulk.-m Inbutdrio sobre 65 ajusles da
mulcmal do dezembiro de 2019, Am-sslo dessss o polo Conselho de  nova norma.
Administragio om 24 de margo do 2020. As politicas ¢ loram ‘ do manaira i aos C: lid:
ap dos nessas Alnumas rubricas e quadros que mmpdcm as nolns Demansiragio de
plicativas loram para permilir a nlie as in para os Demonstragao de Efeitos da resullados em 31/12/2019
emsl de dezembira de 2019 ¢ 2018 porém, dovido a i i dos nio ostio sendo " resullados em IFRS16/ sem o5 efeilos da
3 Phlillcls contdbeis: 3.1. Bases de o Mas fi i idadas sd0 311122019 CPCO6(R2) _ IFRAS 16/CPCO6 (R2)
quando aplicdveis, os nas conlra seus ivos palimdnios liquidos, Receila operacienal, liquida 35.186.046 - 35.186.046
Iucvue ou prejulzos nda realizados enire P 3 Mados do equivakines ial de lad. Cl&slus dos seviges prestados
provisdo para coberlura de passivo a de das, mceitas ¢ desp lizadas enire emp dorias vendidas __ {19.477.358) _ (267.784} _(19.745.142)
saldos enlic as empresas nas alivos e pnsmus circutante e ndo circulanie. bom como ¢ dastacado o valar da Luern brute 15,708,688 (287.784) 15.440.904
de nio ados e nos liquidos das i As Desposas operacionais, liquidas. (9.554.600)  {13750) ___ {9.568.350)
demumhwﬁcs financeiras d mdunm as i iras da Companhia ¢ do suas Lucro operacional antes do resultada
controladas e as prdlicas ¢ politicas contdbeis foram aplicadas de moda unilorme nias omp e iro & 6.154.088 (281.534) 5872554
540 consislonios com aquolas apresentadas no exercicio anloror. As i Resultad: ____(3810.555) __ 498.600 (3311,955)
incluom as da Ci hia e do suas por parlicipagio direta e/ou indireta  Resultado antes dos impostos 2.543.533 217.066 2.760.599
no capital social. No demonstiative, abaixe, ‘seguem as principais controladas: limposto de renda e contribuigio sccial (770.908) = (73.793) = _@HJ_DJJ
2019 Lucro liquido do exercicio 1.772.625 143,273
Claro Corporate Empreandimentos Imobikirios Lida. | Claro Corparate’) (1) - Os principai de | por essa nova norma incluem: aluguel ﬂe Iusas
Latam Towers Infraesirutura de Torres Lida. (2) - aluguel de letrenos, aluguel de espago um laros do lercewos, aluguel de delenminadas lnrracstrulums dontro
Primesys Solucbes Empresariais S.A- ( PHST) (3) - ‘outros. Por esla norma, na data de infcio de um contrato do & Compar UM passivo
Tda 100,00% relativa P fuluros de (isto &, um passiva de  um alivo que.
BrasilCenter 100,00% 100,00% o dicito dc uhlnzar ] alwu sm;sr.uma durante o prazo de arnendamento (ou smn. o alivo do diretto de vsa). A
Reyc 100,00% 100,00% C dos relendos na nicial desta
Ieas Musicalos S.A. (Argentina) 90,00%  90.00% mcao ao valof nlﬁcnlc dos Pag: do 35, doscontado. ulilizando @ laxa
Ideas Musicales de Colombia S.AS 100,00% 100.00% de seus na data da aplicagio inicial, A laxa incremental de juros média da Companbia
Musica LLC (EUA) 100,00% 100,00% @ de 8,7°% pa@ um prazo de contrato de arrendamento médio conlorme Mota 17. Nio houve alteragdo substancial
Ideas Musicales S.A uu C V. lMﬂxm) 99,99% 99.99% nacontabilizacao dos anendadores com base na IFRS 16 em rolagdo & conlabiizagio alual de ncen!ocom alAsS
(1) b om 02 da 2019, ncla 8. (2) Em 30 de junha de 2019, em b 17. A Comp: Bnua a il Ledos o5 de acordo com PNGip ificagao
F«rucu'al da Distrato Snml foi ap a nos teimos da clausula décima lerceira de  dalAS 17, distinguil i ipos o Cit05. AdIC aC
sou conlralo sockal, (3) Incorporada om 01 do julho do PO‘B conlorme nota 8, As controladas s8o integralineste  oplou por ubiizar as isengoes p 13 norma pma lralos de jo prazo.se encerre em 12

meses a parlir da data de ndcn;.m inicial, e conlratos de arrendamento Cujo alive objala seja do baixo valor, A
Companhia pwssul de da oschldno (como compuladiros pessosis
de ali #0) gue s&0 i de baixo valor. IFRIC 234CPC 22 -

fsses relamos atravs do seu poder sobre a investida, Cspecificamente, a Companhia controla a inveslida <e. e
somente 50, possuir: = Podar sobic & investida (isto 6, os diilas existentas que Ihe ddo a capacidade atual de
dingir as atividadys relovantos da investida). « Exposicao ou direitos a rolommos vandvels de seu onvolimento com
a investida. + A capacidade de usar o Seu poder sabre @ ivestida para alolar o seu fendimanto. Quando a
Companhia com menos de uma manna dos volos ou direitos similares de uma inveshida, a Componhia considora
(odos os lalos e citcunstancias relovantos para avahar se el lom poder sobre uma investida, incliinda « © acorde
contratunl com os oultos liulares 3 volo da Wvestida, = Direnos doconentes de oulros acordos conlratuais

Incerteza sobre o Tratamento de Tributos sobre o Lucro: A pailic de 1° de jancito de 2019, enliou oM vigor o
Iterpretagio Weenica IFFIC 23 - Uncerlainly over income Tax realments (IFRIC 23), emitida pelo IASB. Q IFRIC
231GPC 22 lom por chjctive esclareesr como aphcar os requisites de recorhecimento & mensutin 0o 1AS 12 -

Income Taxos (GPC 32), quando I Wcorioza sobre os talamentos do ibutos sabr o Lucra, Por tratamento fiscal

incerlo entende-se aquele trat o para o qual ha inco sobre se g 1 fiscal 0 acetard
de acordo cam a legislagao Wibutana Confarme provisio nas disposighes llEIrlSI anas do IFRIC 23. a0 mcqntran
lratamentas incertos a Compantna dovera aplical 0s. 05 rel . com o oledo

:ur\l\nun—*
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i ) CNPJ n® 40.432.584/0001-47
NOTAS ERPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em miharas do reais, oxcela se mencicnady da oulra lorma)

da adogio reconhecida na data da aplicagdo inicial comm sjusto at saldo de abortua Ud Weros dcumulados. A

rmmlbﬂnspnla e dir cémho v:gcnle nas datas de enoerramcﬂlo das dcrrmsua\,o(s financeiras. Os ganhos
530

aplicagao ndo ¢ cbrigaldra. Com base em andises aC eslima

Administragao da Companhia roalizou analises das bases de'cctla do i hposto de ronda o dd cl;nln!xm da'social e prrdas cembiais hada sob a rubrica quando vide Nota 21
dos ohimos cinco anos, bem como anaksou 05 tratamentos’ liskais que podeniam gérar incertezas, quanto & s ganhas e jerdas na rnrwrsﬂoduJ no exterior sllo S o ia liquido em outras
aceoitagdo pelas aumndam tributarias, com o pmpf:snlc de m{nsur...-los o reavalisr suoles qua polentialmente  resullades abrs genles. 3.7. L e por ap. celulares,
iam expor a i @ f5scos i 5 9o perda. Ao co(\rkﬁr ossrs estudos, & Simnatls, Caraes Lre-pagos ¢ para vonda, reg pek médio de & &
Administragio da Complmma avaliou quc mr\!mma das pos-obcs n hia solrou o valor liquida do realizagio. As pr para de hmn i ou sdo iuid;
da do grau de risco das perdas gmda: por quando pola inis 3 8. Coligada ¢ uma
questionamentos por puru! dns O ias. Dessa forma chui que as disposig P entidade sobre a qual @ Companhia exerce i @ o poder de
nessa norma nio razem do ou I-qudo da Ci Hovos nas decisbes sobre politicas cperacionais da mestnda 8o sendo, no entanta, coriitole ou conlbicke conjunto Sobm
Na data de 25 Seq! ©55as pol-bcas As de nﬂmenna séo
emissdes ¢ alteragbes nas IFRS tinham sido publicadas. @_:ﬁm nau emm do aplicagio Mamu. para wmnlo om relac&n a5 i idas. Os da Ci hia em auas
" Mormas e Emendas a Normas Vigéncias higadas foram il a0 custo e 540 a]ualnudos com base no método da oquivaléncia
IFRS 2CPC 15 [RY) - Ce P GGes: para osch a dafinigho de |1° de janeiro inonial, Os valores i sdo ajustados para fins de reconhocimento das variagGes na
Combinagio de nogécios. lemprosa. de 2020 ;mrlu:me@bu da c«mmh naa'patnrn:!mos Iﬂmﬁol: das madi:gidm“znm ddalg de aealu-slch Ob:%:
z . 5 ulura (goodwit relativo a uma c a estd incluido no valor contd
[FRS 7/CPG 40 (R1) F"'f.f“"‘”"f""‘";?""— |Akeracdes: ::‘m;; ::?:‘l:w?nnﬁ z':':u 1 de janciro néo sumin @ nem lostado w om relagio ao sou valor recuparavel. O agio
e furcs & 60 2020 | apurado pela l:'llerem;a entre o custo do ir a parte do investidor no valor justo liquide dos ativos ¢
RS 9CPC 48 Financiil T — o P g:s:::: :):nl icaveis da investida lulam nrmrlm;dm ::ﬂacurdu com I;:‘m:"ﬁ::spaﬂmm:mrm
Instrumentas Financeiros. |substituicao no wmlo da reforma da tua de 2020 | Companhia o as pratncas contabeis Jdﬂlldas palas. & 580 quando
jde juros i apicmfeﬂ _com aqunlas adotadas pola Companhia. Em cada data do da balango i 4
IFRS 10/CPC 36 (R3) and IAS 28/CPC 18 (R2) - |anoragdo: data elotiva das emendas & IFRS A definit sed #rio reconhecor perda adicional do valor sohre o
|lnvestment Entites: Applying the Consolidation 10¢ IAS 28 & aplmal;éo do metodo da equivaléncia patrimonial. Se assim for, & Cs calcula o da perda por
Excepction'Aplicando a Excegdo na C m!u@éo a0 valor mcupmavol cemo a diferenca chire o valor recupesivel e o valor contdbil ¢ reconhece o montante
IAS 1/CPC 26 (R1) - Presentation of Financial - dofink e = e do 3.9.1 Qativo ¢ seu custo de aquisiclo ou
& Aarachy :ﬁ’:s“a?}ﬁsm:}w i ! ﬁfgm construgho, adicicnada dos juros ¢ demais ancargos financeiros mcnrm!os alé o término da construgao das
|inanceiras. ou enfrada em (A0 NO caso dosm B:; do sean dos itens do imaebilizado estd
[Alieragho no IAS B/CPC 23 - Accouniing POICIOS.  |Aliaracao: ek ‘matarial 1° de janeiro | 50"da calculada pelo métoda lincar, com base na vic il estin 5 revisada anualmente ao final de
Changes in Accouning Estimaics and Enorsl |(cmcedas 4 IAS 1 5 1AS ) do 202 | Cada cxorcicio. Os gastos i gom il ¢ .fogime do
Politicas Contdbeis, Mudangas nas Estimativas Nota 9, Ativos s sdo ao cualo. liquido de depreciacao scumulada
lContdbais o Enos, elou pardas aumu.ndas por redugao ao valor recupetavel, se for o caso. O relorido custo inclui o custo de
N - = " rie do e custos de empréstimo de projetos de consrugao de Ionqu pmm quandnos
!ﬁgsa:éuﬁms%?gﬁ‘?"m’ caloundy 1* da jaticic mlorios do rr.tonheqmwlo forem satisfoitos. Quando partes significativas do ativo
. - - de2021] 5 ¢ essas paries como alivo individual com vida ul e depreciagao o ‘!n:a Da mosma
A Compantia nio adatou qualquer qua tenha sido emitida, cuia forma, quando uma refarma relovanie for foila, @ seu cusio & reconhecido no valor contdbil do mhi-ado. sco0s

P qQue a
destas normas, alleragos e inlerpretagbes vigenles om 1° de jancio de 2020 ndio lerdo impacio nas
demonstragies linanceiras no periodo de aplicacio inicial. 3.3. Caixa e .qulvnlent“ de cuhta Caml e
eqmualon'toa do_caixa incluem caixa, saldos pasilivs em contas. de
de caixa, fisco d ol

critérios de em Todos os demais custos de reparos 0 manutencio sdo reconhacidos

na G ﬂo [ quando i Um item do imobilizado ¢ baixado quando vandido ou quando

nenhum i futuro for csp do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante do

baixa ﬂo s!nru (r.‘alculado como sendo a dilerenga entre o valor liquido da venda e o valor residual do ativo) sdo
dor

dc valor. Esses investimentos séo avaliados ao cuslo. acrescido do iums nlé a data do balanco © marcados &

ultado no exercicio em que o ativo lor baixado, O valor residual, a vida utl
dos ativos ¢ o5 Mudm de depreciagao sdo rnwslos no enceramento de cada exercicio e, aius\ados da lolma
prospectiva, quanda for o caso. Custos de emp com a

dugdo de um alivo que necessanamente requer um periodo de lempo superior a 12 mcsﬁsparlsdrmdukfo
pamlmueusawvmunsnucamuadosr.umparmdnpuuudumnespundentuammdosusmmseuslm
sa0

em despesa no periodo em que séo incomidos. Os cuslos de empréstimo
nmrvloundem juros ¢ oulros custos incoridos por uma antidade relativos ao empréstimo. 3.10. Arrendamento

metcado, sende o ganho ou a perda Mado do exercicio, conf Nnus4-2| 34

Instrumentos financeiros: a) Ativos imclaJ e No

inicial, 08 ativos (1) a custo amortizedo: (i)

a valor justo por meio de outros resultados abrannonbc-s e M ke |usk’ par mmn d ullado. A 0

dos ativos fi iros dependo das i e do modelo

de negdcios no qual & gerenciado. Os principals alwos pela Comp. @ suas
sfio: caixg e equi de caixa. contas a receber, ctéditos com partes felacionadas ¢ dopdsitos

judiciais. M A atvos i dopende da sua classilicagio, que pode

de um conltrato ©sta baseada om aspeclos substantivos
ralativos ao nso de um alivo ou alivos especificos ou, ainda, &o diréito de uso de um delerminado ativo, na data
do inicio da sua uwcuqdu Em 18 do dezembro de 2019, foi emilida o Olicio Circular CVM SNC/SEP 02/2019,

ser da sngumln forma: Ativos Irmm:mms a0 va!nuusm por mara do rcsu#ado Alivos financeiros a valor justo pur acorca da cd0 sobro taxa i de jutas, PIS ¢ COFINS embulidos no passivo de
meia do do incluem alivos ativos financeiros desig 2 dos lribulos a sobie a do passivo do arrendamentn. A Companhia, que ja
reconhecimento inicial ao valor justo por meio dé resullado ou NW‘! a ser a W‘Of calcula os arfendamentos & taxa nominal e considera oS IMPactos as praticas
justo. Ativos financeiros sdo classificados como manlidos para negociagao assim quando farem adquindos com ¢ pelo documento emitido, ndo tem iva de demais i m i
objetivo do venda no curlo prazo, Ativos financeiros a0 custo amartizade: Esses ativos so sub Cor ol O Suas ididrias come. Os do il 580
d0s a0 custo utilizando o o . O custo @ reduzido porperdas  recenliecidos coma passive relalivo aos d i 4 ar

ao valor recuperdvel. A roceita do juros, ganhos e perdas cambiais e valur recuperdvel s8o reconhecidos no e um alivo que mpmﬁmﬁludnuﬂndn uriizaraam dutanie o prazo de (ou seja, 0 ativo
resullado. Qualquer ganho ou perda no Ativos ao valor dg direilo de uso, e a despesa de juros sobre o passivo de
,m!opwm de autras resullados mngemes Essos alivos dos ao valor justo. © a dosposa do sobre a alivo du direite ge uso, conforma Nota 17, Companhia ¢ suas

de juros sén ! tilizando o método de ji juros r.'luuvos. ganhos ¢ perdas cambials e valor  gybsidi como para as qum a Cmnpanhn © suas controladas nao

P | sa0 h no ‘Outros resullados liquidos idos em outros Mad i b i todos os riscos
No o lado em nuhos i ionais. Cuslos dirolos inicials incorridos na nagac d

g ¢ i
para o Um ativo fi (ou, quanda for o caso, uma parte de um alivo financeim
ou parle do um grupo de ativos financeiros somaelhantes) ¢ baixada quando: = Os dirvites de receber (luxos de
caixa do ativo expirarem: + Ocorrer a transloréncia dos diteitos de receber Nuxos da caixa do ativo gua

sa0 adicionados ao valor contdbil do ativo locado e reconhecidos ao longo do prazo do arrendamento com base
innmlmnw a mcmln de alunual Alugunis sio fumnhemdns como receila ao longo do Iempo am que eles 530
31k

da obigagho de pagar integralmente os lluxos de caixa recebidos, sem demora significativa, & um lercoiro por
lorga de um acordo de repasse; e (i} ccomer a tiansferéncia substancial de todos 05 riscos @ benelicios do ativo,
ou (i) nda ocarrer a triansforngia nem a retengio substancial de todos os riscos e benelicios relativos ao ativo,
mas lranslorir o conliole sobre o alive. b) do valor perivel de ativos A G

Alivos intangi P S
inicial, pelos seus custos de i da had. apcvdasdo vator
recuperavel, quam!u aplicavel. E mpmscmwo subammmkmnla pelo dircito dc exploragio de servigo movel
colular aw a da'a do entrada em operagio da Companhia o suas
conticladas. As oulorgas comegaram a ser amortizadas quando do inicio de cada operagdo, pelo periodo

deve reconhecer uma provisao para perdas de crédilo esperadas om alivos financeinos a0 custo
amortizado aos quais devem sor aplicados os requisitos de redugiio ao valor cecuperdvel, 05 novos requisilos de
reducdo de valor rocuperdvel objetivam reconhocor perdas de crédilo esperadas Pﬂm mdos 0s inglrumentos
financeiros, se na data do balango. o risco de crédito de aumenia

a0s 15 anos a que so refere, pelo método linear, descrito na Nota 10. Incluem ainda, os direilos de
ust de software sdquiridos de terceiros e valores de lundo de comérein referentes as lojas préprias (que estio
sendo metluados pelo prazo de vigéncia dos contralos). A vida ol do alivo intangivel ¢ avaliada como definida

significativa, deve ser leita a mensuragio da provisdo pasa perdas para osso lnslnmenln ﬁnanr.eim ao valor

ou i Opefiodonnrmmdo de izagao para um ativo i cam vida Otil definida 380 revisados
no mvmmu a0 rnall de cada exercicio social. Mudamas na vida Ofil estimada ou no consuma esperado dos

da seguinie forma: Passivas financeiros mmbrwsrnparmmrb resultado: Passivos financeiros a valor justo por
meio do resultado incluem passivos A quu S0 assim i quando farem

equivalente 4s perdas de :rédno esperadas para 12 meses © para 0s quais houve aumenlo sk no risco hutures desses alivos sdo pnr meio de qas o método de
de crédito desde o ml e drio uma provisho para perdas da crédilo esporadas duranie amortizagao, conforme o caso, sondo lraladas como mudang is. A amu'luzal;ao de ativos
avida da do €} g com vida delinida ¢ hecida na na ia do desposa

F h inigial No inicial, os passivos fi iros si0 nas com a ulilizagio do ativo L. Alivos i is com wda otil indetinida nan sdo amortizados, mas sdo
i de do: (i) passmo a valor justo por meio de resultado e (i) & oulros tostades anualmente em relagdo a pnrdns por roducao a0 valor recuperavel, lmcvidummlu ou no nivel da
passivas Passivos a ulorjuslo% no Kasu dﬂ empréstimos  uridade gerador do calxa, A vida ol ida ¢ revisada S0 0ssa
e linanciamentos, séo Icmsdsos do custo da is passivos iagAo continua a ser justificavel. t:m wniféﬂo a mudanca na vida util de mrmm pam definida ¢ feita do
ia 0 SUBS das sdo: contas a pauara lomcoedoms. oulras conlns forma prospectiva. 3.12. Provisio para recuperagio de ativos: A Administragio revisa nmullmﬂlo o vakhr

a pagar, @ i passi partes e passivo de arrendamento. contabd liquido dos ativos com o objetivo de avaliar evenios ou nas ci
Mensus : A A0 dos passivos depende da sua classificacdo, que pode 581 pperacionais ou lecnoldgicas, que possam indicar deterioragio ou perda do seu valor recuperdvel. Quanda tais

evidéncias sao identificadas ¢ se o valar contabit liquido exceder o valor recuperavel, ¢ constituida provisio para
dcsvalaluacko apmandu o valor contabil liquido ao valor recuperdvel. O valor recuperével de um ativo au do

pa &)
euqmrldtﬂ com o objetivo de venda no curlo prazo, | Esta 1 que

unidada geradora de caixa & delinido mmo sendo o mpior entre o valor em um n o valor justa liquido

crilérios de de he i ""‘"CPC 48. Desr
que ndo sio uemmwmwalemdmm

de despesa de venda. Os critérios sho na do valor mqumnsanvos
a) Ag de perda por redu-;&o ap valor recuporavel deagiodu!cwadn data d

5 lamboém sao

como mantidos para Negeciagio, a menos que scjam oosmnadns como hslmrnemus da hedgenleﬂm Gsnhm

o perdas de passwos para negociagao sio do Passivos a

eusla Apas Hml. sujeilos a juros sa0 mensurados
pelo custo o mcm da laxa de juros aiuhvos. Ganhos ¢ perdas slu

reconhecidos no resultado quandn 05 passms 580 baimdos. bem como pelo o

do exercicio ou anles disso quando as circunstincias indicarem perda por desvalorizagdo do valor contabil,
Quanda o valor recuperavel & menor do que seu valor conlabil, uma perda de valor recuperdvel é reconhecida. As
perdas de valor recuperavel relativas ao 4gio ndo podem ser icios luturos, b) Alivos

os ativos intangiveis com vida util indefinida sdo testados em relagio & perda por redugdo ao valar mcupumml

do jures efeliva. D lo d

i na data do do exercicio, individ ou e nivel da unidade geradora de caina,

au expirada. Quando um passivo financeiro existente for substituido por outro do mesmo montantn com termos
substancialmente diferentes, ou os letrmos de um passivo existente forem significativamente alierados, essa
substiluk;nn ou alteracio ¢ lratada como baixa do Passivo orinmal e reconhecimento de um nova pas-swo scﬂda
a di valotes na dos

valor justo: A Campanhia e suas pelo valor justo na data dﬂ
cada balango. © valor justa & 0 prego quo seria remhbdn paru vender um ativo ou pnno para translorit um passiva
emuma entre p. do na data da a0 do valor jusic

0 £as0, ou quando as di da por dovalor . Na eslimativa
da valar em uso do ativo, os fluxos de caixa fuluros estimados sdo descontados ao seu valor presente. ulilizando
uma taxa de desconto antes dos impostos que refita o custe médio ponderado de capital para a empresa em que
opera a unidade geradora de caia. O valor liquido de venda & delerminado, sempre que pnssm!. com base em
contrato do venda lirme em uma em bases i enlre partes

ajustads por desposas atribuiveis & venda do ative, ou quando ndo ha contrato de venda firmo, com basnmpml;o
do mercado de um mercado alivo, ou no prego da ransagac mais recente com alivos semelhantes, Ava!uwiu da

baseia-se na presungde de que a opom;oo de vender o alivo ou ﬁrunsl‘cnr a msmﬂsnbdnd!dn ocomrent: » Mo
principal mercado para o alivo ou passivo. « Na auséncia de um mercado principal, no mercado mais vantajoso
para o alivo ou passivo. O principal ou 0 mais vanlajoso mercado dove ser acossivel pela Companhla © por suas

do

(a0 do valor contdbil; A G4 ia @ suas do valor contébil dos
ativos langiveis e inlangiveis com base no seu valor ©m Uso, uliuandn o modm de lluxade caixa dosoomm Q
processo do estimativa do valor em uso envoka sobro o5
fiuxos do caira fuluros e laxa do desconto. As premissas sobrc o Nuxo de caixa lulum sdo baseadas no

controladas. O valor justo de um alivo ou um passivo ¢ medido usando as pi quo os P
mptcado wlilizanam pata precificar o alivo ou Passivo, assumindo que 05 panlupanlus do morcado ajam no seu

do CPC 01 (R1) - Redugio ao \-alor rmupuﬁmt do awos bom como em dados de mercado
unmpnmwm © representan, com base nos ids teenico acima, a methor
da

methor interesse ccondmico. A mensuragao do valor justo de um ativo o linanceiro leva em conta a
de um participanie do mercado para gerar benelicios econémicos usando o aliva no seu maior e melhor uso ou
vendendo-o para outro participante do mercado que ma usar g alivo em seu’ maior o melhor uso. A Companhia ¢
suas contoladas usam téonicas de i que s#o apropri nas ias e para o quais estao
disponivels parma mensurar o valor justo de dados sulic-emes cAo de dados

relevanies n mu-mnnnduo usn de dados ndo nbservévels Todus os al.wos e Dasshms para 05 quais o valor |usk1
é

hierarquia do valor |uslu. como segue, com base na entrada de ni\mi mais baixo qun & significativo para a
mensuragio do valor justo como um lodo: = Nivel 1 - pregos colados (ndo em ativos para

das icas quo onsllriu durnnlo a vida utl ecandmica do conjunto
de alivos que proporcionam & geracao uos fluxos de caixa. As chave utiizadas na esti
do valor em uso, s quais o valor de recuperagio dos alivos ¢ mais sensluel estdo descritas a seguir: » Receilas:
Prejetadas com base na realizagdo do ano de 2019 e projegdes orcamantarias para 2020, conlorma conceilos
defnidos no CPC 01 (R1) nao foram ronsxdcmdus crescimentos dacomente da cwaﬂsan do coberlura de reda,
somente crescimonto da do na rede instalada. *= Custos ¢ despesas
gperacionais com base no ho histérico da G ia em a com o modelo do
remunesacio dos cunuams wgmlcs * Invgstimentos de_capilal: Os investimentos em bens de capital loram

atives ou passivos idénlicos 8 que a entidade possa loc acesso na dala de mensuragio. = Nivel 2 - técnicas do
valorizagdo para o qual a enlrada de nivel mais baixo que ¢ significativo para & mensuragao do valor justo ¢ dircta
ou indirctamente observavel = Mivel 3 - tenicas de valorizaghio para o qual a entrada de nivel mais baixo que &
significalivo para a mensuragdo do valor justo ndo @ observdvel. Os valares d« mercado sdo calculados em
momento especifico, com base em informagdes relevantos de mun;ardu o ¢ sobre i

para sugorlar a demanda atual par nossas senicos o
manutencio de nossa planl.a exislente. Njo foram om Ao da rede em
conformidade com os conceites definidos no CPC 01 (R1). » Taxa do desconto: Ropresentam a avaliagio de rscos
no mercado alual. O cdleuls da taxa de desconlo & baseado em circunstancias especilicas da empresa, sendo
uc-ruadu de Gustos do cepllal medio penderado (CCMP). © CCMP leva em cunsnmmc:n tanto a divida quanto o

financeiros. As mudangas nas premissas podem aletar sk i djC de

0.0 custo do p anio ¢ derivado do sobre o i

instrumentos financeiros: Alivos ¢ passivos sd0 tados l.qmdns na bal i se.o
somente se, houver um dirgilo legal corente dvel de a5 e se houver
a intengdo de compensagdo, ou de realizar 0 ativo € hquidar o passivo simultancamente. 3.5. Contas a receber,

da
i . O cuslo de divida é baseado nos financiamentos com lcndnmcﬂm de juros que a Companhia ¢
nhrngada a hnmm Qo do ¢éo de fatores individuais bela.
3.13. Tributagao: A seguir. relacionamos as legondas rolalivas aos mpostos taxas ¢ conlribuigdes descritas

liquidas: As contas a receber de chenles sao. inicialmente, reconhiecidas pelo valor justo e, .
mensuradas peto custo amorlizado ¢ avakiadas pelo valor dos sefvicos preslndm de acordo com ns condigbis

nestas demanstragoes f:nanreuas * CIDE - Contribuigio do Intervengao no Dominio Econdmico - Tributo Fedoral
+ COFINS - C: da Seguridade Social - Tributo Federal, » CSLL - Contribuicio Social
sobre o Lm:re I.-uunkl Tnhmu Federal. » FUNTTEL - Fundo para o Desanvolvimento Tecnoldgico das

contratadas menos as perdas de crodita esperadas, As contas de clientes dos servigos de tel agdes s

Teloc * FUST - Fundo de Universalizacio dos Setvigos de Telecomumcagbes. « (CMS - Imposto

registradas pelo valor da tarifa na dala da prestagio do servigo. Incluem também sorvigos e nda
falurados a6 as datas dos balangos e as conlas a recebaer dnwncnles da venda de aparclhos colulares, simcards,
servigos do satélites ¢ i0s. A provisdo. rd fei heckda como loducéodas
contas a recober com base om analise da nalureza das canlas & receber
dos uak)rcs a receber, cendrio econbmico ¢ fiscos envalidas em r:ada $||IJ'|Q5° cujo mcnlanw écons;dmam peka

sobyre Circul: (!c & o ¢ sobre P agoes de Servigos de Transporle Interestadual ¢ Intermunicipal e
de Comunicagao - Tributo Estadunl. » IOF - Imposto scbre Operagbes Financeiras - Tribulo Federal, = IRPJ -
Imposto de Aenda de Pessoa Juridica - Tributo Federal. = IRRF - Imposto de Renda Retide na Fonte - Tritiuto
Federal.= 1SS - Imposto sobre Servico Presiado - Tribulo Municipal = PIS - Programa de Integrago Social - Ynl.:lu'o
Federal. - FPNUM - Progo pablico rofativo & Ao dos rocursos o *TFF - Taxade F

oo sufl eobrir pordas

A rr.tmmcn‘w.au das pordas tsc credilo esperadas esta domonsirada nn Nuua . 3.6, Transm;nes dmmln!das

e Fu « TFI - Taxa de Fiscahizacao o Instalagdo, Tribulos conenles; Alives e passives iributidnos do
exeCicio conente o de exercicios anlonores sao mensurados ao vakr Que se ospora fecupcrar ou pagar as
It

em moeda estrangeira: Os ativos e passivos monetanos em moedas loram

As aliquotas e a logislacio nbutdna ublizadas po calcuto dos A

continua— 5T




quarta-faira, 2% ce marqo de 2020
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NQTAS EXPLIGM’IVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM £4:DE DEFEMBRO DE 2019 € 2018 wm_yl_l,mmsde reais, exoela so mencionado de oulm forina)

aquelas que osiio em vigor ou substancialmente em vigor na dala do
encerramento do oxarcicio. Mo balango patrimanial os lributos carrenies
580 aptesentados liquidos dos valores ao lengo

estimalivas podcra lOSLﬂaler wlpls slgllncamé}nnnle.irf\.rmruc-s dos
ido

plmr‘ar argdura 0 do&mpasln de renda nos lermos destes alos normativos.

por

do extroicio, kinposto de renda e eentribuigdo social corrente relativa a itens
reconhecidos dirctamente no  patiménio liquido ¢ reconhecido no
pauimbnh liquido, A Administraio penodicamente avalia a posigio rlscal

a6 p de sua .ﬂclefmmwan -A Companhia © 5;1 contfutadas
rovisam suas eslifif-as ee prOiSsas pnlo meno:. 1mncast,jlmenlu A
Companhia ¢ suas para ias no
passivo clrculanla @ nio circulante, de acordo com a estimativa de prazod de

i nas quais a4 a0 fiscal requar

quandao Tribulos difendos: O valor dos

tribulos  diferidos & gcrado por dilorengas tempordnas na dala do

oncarraments do exercicio entre as bases fiscais tos alives e passivas o
de

das pi oslao
na Nota td Planos de p @ oulros fici
custo de benelicio definido e o valor presente da ohdgat,‘éo de planns de
nposonladnﬂa com benelicio definido, com :mlrﬁuu:ﬁn variavel ¢ de

pantia; ossul io liscal de redugdo de 75% do imposio de
mnda cloulido com base no lucro da explotagao pare as arcas do
Nordetie A ctncessi o desle incontivo se estende alé o exercicio do 2019
(pafa bs'wsidos £, BA, CE, MA, PB, PE, P, RN ¢ SE). Em conlormidade
a0 arligo 195-A da Lei n" 6.404/76 a parce!a de lucro incentivada lambém
foi excluida do calculo do dividéndo obrigatdnio, podendo ser utlizada

o apnnas para -aumento de capital ou de abseleéo do  prejuisos.

322 jures e
sobie

cambiais o
lidos ¢ valores mabikidrios,

sous valores contiibeis, prejuizos fiscais e bases
social, Tribulos diferidos alivos so i

para todas as ¢

ia médica pe PR ulitizando
metodas de avalk atuarnial. A atuarial envolve o uso de

temporarias dedulivets, cédilos @

perdas ndo
exlensdo om que soja provivel que o lucro mbumvol estoja dispmnmi
inclusive com base em de 1 gl

sobre taxas do desconto, aumentos salariais futuros, taxas de
morlalidade, aumenlos fuluros do it

¢ oultos alivos ¢ passives
sumlns a nlua'ndacéo. 05 quais sdo reconhecidos pelo regime do

" e fiangas

de
e cuslos medicos, A obrigagio de cada urn dou planos e

bem como daspr:sas com PIS ¢ COFINS (ambos calculados

sociolado ¢ tibutado, para que as ias de i

possam seor fcalizadas, o crédilos e perdas \iibuldrias ndo utiizadas
possam ser ulizados, mulo m qunwuuo Inbule diferido ativo relacionado
com a dife tivel & gerado no imento inicial
do slivo ou passivo em wma (ransagao que nao € uma combinagio de
negocios o, na data da tansagao, nao aleta o rucro coﬂlabl oua Iu::m ou
projuizo iscal; e (i) sobre as

sensivel 3 mudangas nessas p Todas as
a cada data-base Ao i a laxa do d ‘ a pamcpaciu do ntu na Ideas M
Adminisiragio considera as laxas do lilulos publicos dos por 3.24. D

sobm lecmlas de muﬂas [ mros sobro capital propro afivos, quando
nao ores: Relere-se &
SA

paptis Notas do Tesouro Nacional série B (‘NTN-B7) com vencimanto
carrespondante & duragdo da obrigagdo aluanial do beneficio definido de
cada bencficio. A taka de mortalidade so bascla em labuas de morlalidade

com investimenlos  om mn'croladns tmposlos difendos anvos 580
reconhecidos somente na exlensfio em que for provivel que as

adotadas no pals. Aumentos luturos do saldrios e de fic

do fluxo de caixa: As ﬂomor»suacoas
das fuxos de caixa loram paepnrudas e esldo apresentadas de acordo cony
o pronunciamento tdenico CPC 03 (R2) - Demansiragdo dos Fluxos do
Caixa. Os |ums pmos sao classificados como fluxo de caika de

do uposenladumi so basciam na politica de recursos humanos da

|cmporanns sojam revertidas no future pmnmo @ o lucro Imn.évol usl.eia

o perfil dos parlicipantes envolvidos e nas laxas
de hﬂac&o luluras para o pais. Cresci dos custos médicos

| para que as possam ser
valot contdbil dos tributas dileridos alivos ¢ revisada em cada data dﬂ
encorramento do exercicio o baixado na exlensdo em que ndo seja mais
provivel que lucros tribuldvels estejam disponiveis para permiir que lodo
ou parte do ativo Inbuldio diferido venha a ser ulilizado. Trbulos diferidos
ativas baikados sdo revisados a cada dala de encerramento do exercicio @
sio feconhecidos na exlensdo em que so toma provavel que lucros
fibutdvois lulures permitam que os alivos {ributarios diferidos sejam
recuperados, Tributos diferidas passivos sao id

a uma curva decrescente que parte da expeciativa de curto
prazo de aumento dessas despesas com redugao gmdual ald- a euncualwa
de longo prazo. Para mais delalthes sobre as p das, vide

dos Fluxos de Caixka, pois reprosentam
cusios do oh!hnvan de recursos financeirs,
4. Calxa e equivalentes de caixa:

Nota 16. Provisio para perdas de crédio esperadas: A provisio para
perdas de crédilo asparadas ol reconhecida como redugao das conlas a
receber com base em andlise da natureza das conlas a receber envolvidas,
considerando a anliguidade dos valores & receber, cendrio econdmico o
usens envelvidos om cada siluagdo cujo montante ¢ considerado pela

trola _Consolidado_

2019 _2018 _ 2019 2018

Culnnhmcus 132131 62.019 196542 91.289
) do caixa ___49% _ 825 496 825
132627 G284 197.038 9211

Caixa compreonde numerdho em ospécie ¢ deposilos bancanos

disponiveis. Os equivalentes de caixa sao manltidos com a finakdade du
alender i comMpromissos de caixa de curlo prazo, e NAC para investimento
ou culros fins. Em 31 de dozembn do 2019 & 2018, as aplcagGes refecem:

dilerengas lributanas lempordrias, exceto! (i) quando o Uibuto diferido
passivo surge de roconhecimento inicial de gio ou do um alive ou passivo
em uina iransacio que nao fof uma combinagdo de negdcios o, na data da
Ilamac&u nio aleta o luero mum nuotucfoou pfe]uuclrscul.e (i) sobre
a5

aliquotas do imposto (e fei

para lodas as Como < para cobrir i perdas e se princip . @ lilulos publicos compromissados, conlralados junto o
a i Provisio para de d i iras de prmeia linha, ¢ possuem l-quldez mmia\a junto
do amqs A provisao para obrigagéos decwmses da de as , @ G do Dapdsio
lu«esocqunpmerm:ummé\msdolmhus ql om o (COI).
a0 alivo imobilizado, sdo ragisiradds com base no valor presenie dos 5. l:amau receber, liquidas:

encetramento do exarcicio, Os ativos e passivos fiscais diferidos nio san

om custos para kquidar a obrigacdo utiizando Nluxes de caixa Controladora Consolid =
controladas, em que 0 periodo da reversdo das dmnmcas lempordnias estimados. O valor presente do custo esperado da desalivagio do alivo = 2019 2018 2019 018
pode ser controlado e ¢ provavel que as diferengas lempordrias nao scjam  apos a sua utilizagao € inchildo no custo do correspondente ativo se os  Venda de aparethos

(everlidas no luluro proxime. Trbulos diferidos alives e passives sdo enléfas do reconhecimento para uma provisio forem itos. Os fluxos ful [ i 791144 775.125 791468 7750125
mensurados a aliquola de ibulo que & espalsdn de ser aphcivel no ano  de caua séo desconlados a uma luxa anles dq' mpnshsqw rellele fiscos  Sorvigos de voz,

em que o ativo seja realizado ou o passivo liquidado, com base nas esp 0 dos ativos. O efeito  dados ¢ aulras 5732.321 6.049.761 5.826.246 6138732
) que foram na data do iro do é ﬂuspmn foeme incotrido; Os - Administradoras

i aincorrer na de lor om i 4

imcvv.-ls e terceifos sém «capilakizados e depreciados ao longo da vida Gl

Os custos fuluros estimados de desalivagao séo

no p liquida. Ilms de tributo diferido sao
luconhecndﬂs do mmn com a transagae e,w origmou 0 tibuto diferido, no
i liquido, Tributos
diferidos atives ¢ pﬂsswos sdo aplesen!xms Ilqmdos 50 existe um dircito
legal ou fiscal contra 0 passivo fiscal ¢ 0s
impostos diferidos sdo la-laomndos a mesma enlidade lributada e sujeilos
& mesma auleridade ifibutdria. Tribulos_scbre yendas e servicos. As
recoilas de vendas ¢ de semvigos estio sujeltas a Wibulacao pelo ICMS,
ISS, &s aliquolas vigentes em cada regido de sua atuagho o direlrizes &
\ributagao pelo PIS ¢ COFINS na modalidade cumulativa para as receilas
avlonidas €Om S0rVIGos da lelecomunicagbes, as allqmias do 065%
3 00“= Para as demai itas auferidas pel

descontades a valor presemo @ 580 no ba
COma NG ci , de realizagio. Os dos
oleitos ﬁsws de ums liquido sdo Mud

nos custos futuros ou nas laxas de
ou deduzitas do custo do alivo.
315, F no ltado: A Claro ¢ suas
i P

saa

__25054 27521 25413 __ 27.824
6.548.519 6.852.407 6.643.127 6941681
(1.784.032) (2.119.268) (1.795.773) (2.137.429)
4764487 4733119 _4.847,354 4,804,252

A seguif apresentamos os montzntes a receber do clionles, por idade de

Proviso para perdas
e crédito esperadas

contmladas, Bmal()vnlare?dﬂ provisdo para p
empregados nos resultados, & qual ¢ calculada com base em motas
do pmlombam estabelecidas de acorda com o plancjamento anual.
la receila
rclulmle aos crédilos do recarga do ct.luiaras pré- pagos € 08 respectivos
tributas devidos sdo diferidos o reconhecidos no resultado & medida que 05
servigos so eloti P também pela venda
de de i ododiwilode g de:abasdclm
oplica, ¢ outros meios paca i
com

©w

aluagio o MERCOSUL sondo apropriadas na

2019 2018 2019 2018
A vencer 3.423.403 3203091 3468429 8256.446
Vencidas:
De 1 a 30 dias 1.182.468 1,307.099 1.2065.848 1.311.305
De 31 a 60 dias az4317 303211 332916 3084618
De 61 a 90 dias 279.905 242617 289.134 250316
Mais de 90 dias 1320426 1796389 1.346.801 1.814.99%

5.548.519 6852407 8813127 5841081
A mavimentagho do saldo de provisao para pordas de credilo esperadas ¢

tutures significatives que metharardo a base do alives da muadu geradora
de caixa objelo de leste. O valor recuperdvel ¢ sensivel & taxa de desconlo

recebimentos do caixa luluros esperados e & laxa de croscmento utilizada
para fins do unlrapcslaqm: Impostos: Emslcm incerlezas com relagdo &

1l @ ao valor e época de
resultados !nbu\avms luturos. Dado o amplo aspecto de relaci

uliizada no méledo de fluxo de caika descontado, bem como os G

medsda que. scja salisleila a abrigagae de desempenho ac translerir o bem

ou o serw;e prmmlldo ao cliunln sendo o alivo considerado transierido

obliver le desse ativo. Os pacolos

de scfvucos lnduom a venda do hul com

Cnmpnnhla realiza nlocaq!c m dusoumn e reconhcce as mcmlas
B cada ©OM HAse em SOUS PIEGOS

de ncgocms imemacionais, bem como A nalureza de bngu prazo o a
das i

da venda i c Uma parle adicional da receita ¢ alocada nas
recetas reconhecidas pela venda de celulares no inicio do contralo,

Wos enlic o5
resultados reas ¢ as plr.-m-ssas adotadas, ou luluras mudancas nessas
premissas, pm:lnuam eac-gn ajustes futuros na mcaqla e despesa to

sm;.m- constitul p , com base em
Labwn@. para P éncias de audnu:mas parparle
das i fiscais das. om que cpera. O valor

dcssas provisGes bascia-se em vdnas lnlnms como cxpefdncia de
fiscais loros e divergentes dos regulamentos
ibutdrios pela entidade tibutavel @ pela autoridade fiscal responsavel.
Essas diforangas do interpretagao podem surgir numa ampla varicdade de
assunios, do das hgoos vigenies no domicilio da
C ificativo da @ requetido pars
determinar o \mkw da imposto diferido ativo que pode sar reconhecido, com
baso vel e nivel defucios is luturos, juntamente com
utlmmguﬁ dn planejamento liscal fuluras. Valor justo de mstrumentos
hinanceiros: Quando o valor juslo do alives @ passives financeiros
no balamo ial ndo puder ser oblido de mercadas

alivos, & tdcnicas de avabagao, incluindo o método
de fhino de caixa descontado, Os dados para esses meélodos se basciam
naqueles praticadas no mercado, quando pﬂssml contude, quando 50
nae lor vivel, um inado nivel do julg: o para

um aumenlo na recoila de venda de equipamenios. A

dilerenga entie o valor da mnmta e o0 valor da receita de venda de
no inicial hocida como um ativa contratual,

a!ncauu a receila de servigos pala periodo do contrato. A Companhia o

suas conlroladas prestam sofviws de instalagio, operagho, prcwrm:ﬂlodo

cireuitos servigas de

voz, lexlos, dados, imagens, TV;:o- i

salelilal o oulros senvigos om nivel nacional o nlamanoﬂnl onde as

dade nao lativa, as alicy de 1,65% n?eo pamoPlS resultado do exercicio de acordo com o prazo de vighncia dos conlralos.
e COFLNS respectivamente. As anlecipagtos. ou vnlnms passlvms de 3.17. Outros alivos e Um ativo & ido no halanqo coma 56 segua:
sao 08 no ativo ou de quando lor provavel que seus benafi icos [uluros sejam ge Consolidada
acordo com & previsao do sua realizagio. Esses Inbutos 550 em favor da Companhia ¢ seu valor de cuslo ou valor puder ser mensurado =% z 18 2019
coma dedugbes das receitas de scrv&cns © vendas na 40 do com Um passivo @ reconhecido no balango quando a  Saldo Inicial 2.119.288 1.705.031  2,137.428 1.728231
Os crddilos i do PIS/ICOFING  Companhia tem uma legal ou ituida como de um Cisdo/l G - 9.103 - =
5a0 aprcsnnlmas dedulwnmnmo do custo dos produtos vendidos na  evenlo passado, sendo provivel que um recurso ico seja vaisaa 780473 1.231.210 T78.218 1.235.258
ep para Inqund& lo. As provistes sdo registradas tendo come base as mothores  Baixa de provisio (1) (1.115.728) [3260 )] Lﬂgﬂj MQ_GQ]
fbel: ‘ Ap das do risco ¢ do valor envolvido. Os atives e passivos sﬂu Saldo Final 4.
ividuais o da C fequer que a Como b quando sua i ou lig @ (1) D de baixa de faturas, x:nm mcr.nheclmmln da perda apos
laga j o e adolo que prwh'el que ocorra nos proximos 12 meses, Caso conlrario, sdo periodo de intensas aghes de cobranga.
afelam os valores ap! de receitas, Alives © Passivos, coma nia 3.18. Ajusie ao valor presente de 6. Estoques:
bem como as divul 0605 de passives contingentes, na dala base das alives e passivos: Os alives ¢ passivos moneldnos da longo prazo sdo0 Controladora _ Consolidado
demonstragtes linanceiras. Contudo, a incerteza ralativa a ossas premissas  ajustados peld seu valor prosenle. Os de cuilo prazo sho também ajustados 19 2018 2019 2018
o esimativas podena lovar a resullados que requciram um ajuste quando o eleito ¢ considerado relevanie em relagio as d E de para revenda 228.995 241.418 216.324 228 810
significativo ao valoo conldbil do a(wn ou passuvo alelado em periodos financoiras lomadas em conjunto. O ajusie a0 valor presento ¢ calculad is para
futuros, Esll As relativas a fontes levando em consideracao os fluxos de caixa conbialuais ¢ A taxa de juros  de rede e assisléndia mcma 82540 94,102 90373 99179
de incerteza nas osmmaln.'as Iuluras e wlms Impnﬂanh!s fontes de explicita, @ em corlos casos implicita, dos respeclivos ativos @ passivas. Estoques de simeards
incorieza em estimativas na dala do balango, envolvendo riscs significativo Dessa lorma, os juros ombulidos nas roceilas, despesas ¢ cuslos € ACESSONOS para revenda 17.798 23307 17.798 23307
de caysar um pjuste significativo no valor conlabil dos atives ¢ passivos no associados a esses alivos e passivos sao daxmladcrs com o inluito de  Outros 15361 26,189 15618 26.401
proximo exercicio financeiro, =20 discutidas a seguit: Perda por rodugdo @ reconhecé-los  em conformidade com © regime compeldneia. 344.694 385016 340113 377.777
valor recuperavel de ahivos nae financeiros: Uma perda por redugao ao  Posleriormento, ©55eS juros sao realocados nas linhas de despesas ¢ Provisio para pordas em estoques  (48.893) (46.656) (48.893) {45.650)
valor recuperavel oxisto quando o valor contabil de um alivo ou bnidade  recoitas financeiras no resultado por meio da ulilizagio do mitodo da taxa 338,360 291,220 331,121
goradara de caixa excede o seu valor recuperdvel, © qual ¢ o malorenlre o oletiva de jures em mhqln a0s lluxos de caixa conlraluais. As Laxas do A movimentagao da provisao para perdas om usluqucs € COmO Segue.
valor justo menos cuslos de venda ou o seu mlorem uso, Ocalcuh dovalcr juros imp 580 i com base em p o si0 _m&mm!_o
justo menos custos de vendas @ baseado om i bois. 3.19. de receita: A 2019 2018
Wransagoes do venda de ativos similares ou pregos do mercado menos. G @ syas { pacoles que Saldo inicial 46.656 30.631
custos. adicionais para dosearlar o alivo, O calculo do valor em uso @ cumb-nam equpamenios ¢ snm;as do lelofonia fixa e movel, dados, Provisdo constiluida 5.306 16.100
baseado no modelo de Mixa do caixa descontado. Os fluxos de caixa intemat ¢ TV par assi sendo 0 das receitas de Baixas o f3.069) (75}
derivam do orG @ ndo incluem ativ de ,  com as sorv-cns e venda do it enlfe SeUs A Saldo final e ABE5E
quais @ Companhia ainda pdo tenha so L hia ¢ suas i as receitas quando, ou 3 A provisdo para perda em estaques ¢ conslituida com base nes ilens om

esloque com baixa movimentacso, considerados de dificl reakzagdo,
7. Tribulos a recuperar e diferidos, liquidos: 7.1. Tribulos a recuperar,
liquidos

idado__
2018

ICMS a recuperar (1)

Imposto de renda relido
na lonte (2)
Impasto de renda e
contfibuigo social

335894  630.064

335914 630476

@ recuperar (3) 445.879 58254 455.886 67.229
PISICOFING (4) 393.002 2.640.314 394.492 2.642.166
FINSOCIAL (5) 169,890 169.890 169.890 169.590
Outros B5.694 91,111 _100.858 104,305

2 4.550.287 2,423,135 4
Cu:ulank.- %‘Eﬁwo 966 %2.875‘117

1.836.305 1,739,321 1.845.649 1.750.587

roceilas sdo reconhecidas quando os somvigos sdo
vigéncia de conlralu As receitas de servigos séo reconhecidas quando os

(II Os creditos de ICMS so ofiundos, principalmenie, dos investimentas
realizados no ativa imobilizado, 03 quais ¢st&o sendo COMPENsados com os
dibitos provenicntes das operagoes. Esses criditos estdo registrados no

SCIViIGDS SA0 P : mclucmso @ Nao dos. As recoilas do
SOMVIGo ip d ilizagio dos servigos
o utifizagio d.a rede. Os s8o pr do atvo @ Nao

acordo com os ciclos de cobranga acordadas com os chenles ac longo do
més. As receitas relorentes aos créditos de recarga de celulares pré-pagos,
Ibem come os respeclivos Lributos dovidos, sdo dileridas e reconhecidas ro
rosullado & medida que o5 servigos séo I

de acordo com 0 prazo provisto do
realizagdo. (2) Substancialmento imposto do renda relido No extarior sobio
as prestagoos de seivigos de assisténcia lenica em lelecomunicagies
bam como sobre as receitas de uso da marca 'Claro™, a serem ulilizados
40 de IAPY e CSLL devidos no Brasil am conlormidade

creditos ainda ndo utiizados reforentes aos cartbes ja vendidos sdo
lnqnstl'ados como moean mlmm pré- pago As receitas do vends de
saoroconhecidas

é
k a valor justo. O julg: sﬂ:\mnsﬁados
ul-imﬁos mmn por oxompho, rsco dn liquidez, risco de crddile ¢
nas solwo essos latores podeniam alelar

no hado quando seu valor pode ser mensurado de forma cenfidvel, os
sorvigos foram efetivamenle prestados e @ provavel que os benelicios
econdmioas scjam gerados a lavor da Companhia ¢ suas controladas. Uma
receita ndo @ reconhctida caso haja uma incerleza sigmlicativa do sua

0 valtr justo apresentado dos i linancoims. Pr para
mnmmndas A Cumpanlda recenhece ProwisAo PAra CAUsas Civeis,
i como de pc-da provavel. A

i 3.29 Camp Cuslos e despesas

i ncluindo as vendas de apaiclhos

celulares e arnssarns a vﬂloms infenotes uus cuslos dc aquisk:éo 5a0
no 3.2

a\ﬁadn:ao do prm:ab-lmde de perda inclu a i

quando

disponivais, o hierarquin das lois, as , @as
decisbes mais recontes nos tnbunais ¢ Sua relevancia no cm‘.enam(-nlu
juridico, bem como a avaliacao dos advogados pxlemos. As provisées séo
revisadas © apstadas para lovar em conta aleragoes nas ercunsiangias,
\ais camo prazo de presencio apheavel. conclustes de inspeqdes liscais
U EXposIOEs adicwenals wWentificadas com bage om Novos assunios ou
dodistes do Wibunais. A fiquidagio das tansacoes onwvolvenda ossas

A odigin da Modida Pfﬂ‘JlSOllﬂ n"2 199 14
do24de nqu$t0 do 2001, posienonmente allorada pela Lei n™ 11 196, de 21
do novembro de 2005, possibililou a5 pessoas jufidicas titulares e
empreendimentos localizados nas dreas dé atuagao da Superintonddnoa
de Desonvolvimento da AmasGnia | SUDAM') e Supormenddncia de
Deservolvimento do Nordeste (' SUDENE), cuja sndade se enquadie em
sclor coondmico considorado prontdno, em alo do Poder Excculivo, a

Os paa

cam a Instru¢ao Normaliva SRF 243/2002, Em 31 de dezembro de 2014 a
Companhia apurou lucro libutavel resullando em IRPJ o CSLL a pagar no
mantante de R$426.075 (R$292.949 em 31 de dezembro de 2018) que
foram amoftizados medianto dedutio com o feferido crédito contabilizado,
(3) Constiluicio de RS387.159 referente a crédilos decorrentes de acao
cial na qual lei reconhecida a nio incidéncia dos IRPJ e da CSLL sobre
o Lucto Inflacionario (latos geradares ocoridos nos ancs de 1990 g 1994),
(4) Trata-se da crédilo do PIS o COFINS docorente da agdo judicial
\ransitada em julgada em agosto do 2018 para exclusdo do ICMS das
bases de caleulo das releridas contibuigtes da Companhia, constitumda

e um alivo hiseal no valor liquido de RS332.654 (R$138.776 do principal

registiado na rubrica do oulras receitas ¢ despesas ¢ RS193.878 registiado
no resultado financeiro), rolorc-se an periedo dé 2001 a 2006 Em
dezembio do 2018 houve 0 rogstia da erodita reforenie a cxclusdo do
ICMS nas bazos de ealculp do PIS/COFINS. no mentante total do
RE2 420,560 (R31.214.282 de principal registado na rubnca de oulias
roreilas © dosposas e RS1.206 298 do atushzagie SELIC registrado no
resulladn linanceiro) deconente da agao juchcial, ransitada em julgada om
continun —ﬂ




10 - Sdo Paulo, 130 (57)

Dlém: Qficial tmprﬂs;mal

quarta-fera, 25 de marc ue 2020
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7 continuagio

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 53("! (Em milhares de teais. oxcolo s0 mencionado de oulfa lo-mu]

manutencac dos valores provével de geragio de lucros tributdvels o a
plena realizagao desles ativos danlru do pmzo ushpulado na Instrugiio Normativa CVIM 371/2002. Tais estudos
ndem as sobre a wnlucao futura dos resultadas :!a Cumpnntu

Nesse senfido, e devido a propria naluwza das proj
oM oxf ivas luturas, no lmu‘.ado wquﬂ a Gumparﬂua osti Insonda pwma haver
ontre os © os reais. Os princip do afivo fiscal diferido, liquido

estan demonsirados a seguir:

novembro do 2018 da Companhia, relerente o porica €o 200‘84‘20!4 Apés a bl cne o epédito, em Ce
19/02/2018 (PIS) e 05042019 (COFINS), a C “iz 18,697 Duranie o4 ¢ = 2018 2018 =
2019 houve registros de créditos referento a exclusao a8 ICMS Giaf basos de calcula do vls:co NS, ncmontante - Imposto Conlribuigao Imposto Conltribuigao o
tofal de R$33,055 (R$15.195 da principal registrado i rubriia do outras focoitas ¢ dosposap © REA7.860 de | ’ . renda _ social Total _de renda soclal Total
Ic financoiro] . di acdo judicial, lonsitada o julgada no awG fiscal ilondo . B Wy
primcico semestre do 2018 da G“"Pamﬂ raleronlo ao periodo de 2005 a 2010 (5) Trata-so do crédia liscal Projuizos fiscais 2.722.443 991.360 3.713.803 2871223  1.044.964 3916187
oriunda do pagamento a maior do tributo FINSOCIAL, nos periodos-base de selembro de 1989 a margo de 1992, prayicas para pordss
A Claro obtove o dircito a osto crédit fiscal atravds de decisao judicial transitada om julgada no més de selembro de origito esperadas 850.616 306222 1.156.838 933649 308114 1.289.763
de 2014, oriundo da incorporada Embratel, Relerido ativo fiscal fol objoto de execugao contra a Unido, parcialmente  provisso para contingéncias 1.393.857 501,789 1.895.646 1.289.949 464382 1,754.331
recebido em dezembra de 2017, e o valor remanescenio consla de precatdrio. 7.2, Tributos diteridos, liquidos:  Tipyios com
O ativo fiscal diferido, liquido do passiva fiscal diferido, de imposto de renda ¢ ibuigdo social, calculado sobre igibili susponsa 478.560 172.282 650842  450.858 162309 613167
o prejuizo fiscal, base nogatml de :mlfbulcao social sobre o lucro liquido ¢ sobre as diferencas lempordnas  cridio tiscal incorporado (1) 204.423 73.592 278015 309.583 111080 419673
alivas e passivas fol pelas das, quando aplicavel, considerando & expectaliva  prang atuarial . 192812 728423 371156 133616 504 772
de gl:‘ﬂc!u ?mlmmr: I-mu&w:s rmm md?a ooc? o mmddom na CP1C SZMA Cofmr;xr e 5u|ns Efeitos de IFRS 16/CPC 06 (R2) 54,259 19.534 732793 = =
controladas 1ém créditos lribulirios tes de prejuizos ses negativas de conl social o " i 604.521 217,628 254763 962
diferengas lemperarias, Devido ao lalo dewrnm imprescritiveis, nio hd dala hrmn para a ulilizagdo dos punmzos Slresmtienges o fjote) 6,844,290 2475219 g‘g'_‘[%@ag f!:%g%m 2,507,238 9_1_1;%
liscas e bases rogativas de social. A dos izos fiscais  bases negativas de passivo fiscal diferido &
conlribuigdo social, imilados por lei a 30% do resullada tribuldvel do mmwiﬂ imghca cm mdmvd aumento  Corrogéo monetdria especial (18.915) (6.809) (25.724)  (18.915) (6:809)  (25.724)
110 prazo 60 10CUPeraGio oS crodilos ios. O crédilos - diferidos Plano atuarial (98.975) (35.631) (134.606) (98.419) (35.431) (132.850)
foram o de sua agaa fulura. A Ct eslima que seguird r"a'*m QMO Agio am aquisigios (2) (590.635)  (185.505) (776.140) (G43.264)  (204.452) (847.716)
de crescimento dos negocios a partir da gia de visando o  do mercado de dados, Eleitos de IFRS 15/CPC 47 (548.424)  (197.433) (745.857) (469.512)  (169.024) (83H536)
mavel e valor adicionado, combinado com ofertas de maior valor 0 de lero @) (91.312) (32.872) (124.184) (116.409) {41.907) (158.316)
|nbu|ﬁvci suﬁ:lem:n para compensagao futura dos créditos liscais, As eslnﬂa“vss du rocupefaqiﬂ dos crﬁ(ﬂ-ﬂs Qulras d.!emn;gy. lempordrias  _ (93.265) »  {33.5 54_] (126.806) 1.8 (117.467)
no minimo, ¢ estdo por projeg de lucros (1.4 21,
diversas premi i @ do negdcios, cws-dwdos "0 Ativa fiscal diferido, liquida .402,7¢ 8.7
nnculmmenlu 0 exICICo Imdo em 31 do dommhla de 2019 Os ostudos léomws roalizados para suportar a

(1) Beneficio fiscal orundo de amortizagdo do dﬁo vertido da incorporada NET. Conforme instrugaio CVM 319,
bem como interpretacdo Lécnica ICPOY (A1) emitido pelo CPC, o referido imposte diferido alivo, teve como
conlrapartida a rubrica demonstrada ‘Reserva Especial de Agio” no patiménio liguido no mentante do A$975.024,
em 31 de dezcm'nm de 2014, (2) Passivo fiscal diforido referente a amortizagdo liscal do dgio ¢ intangivel ofiundo
das de negdcios da Vivax Lida., NET Jundiai Lida., Big TV, ESC 90 e BrTel. (3) Bcpmmﬁn
acelerada fiscal dos satéhtes G2, C3, C4 e D1, pr da Star Ono i da em 18 de d¢

2018, conforme nola 8. Seguem abaixa as movimentages do imposto de renda o contribuigao social d:lendns

ardinarias de emissdo da Uslore no montante de R$24.000 (dos quais RS22.836 relerc-se ao dgio), representativas
de 40% (quarenta por cento) do capital sociil votante o tolal. O N:orm de Acionisias prové uma opgao de compra
e venda com relagdo a das agdos o3 lermas ¢ previslos.
Em 06 do solembro de 2019, om AGE, loi aprovado o auniento do capital na controlada TdB. no montante do
REG00 pela emissao de 153,164 aghes ordindrias, lodas as agoes nominalivas e som valor nominal, sendo que o
prego de emisso de agdes ¢ de RE3,92 por agao, fixado, com base no prego de patniménio liquido das agGes da
TdB em 31 de agosto de 2019 e do pagamento em moeda nacional de R$0,40, Em 02 de julho de 2019, em AGE,
foi aprovado o aumento de capital na cmlzoleda TdB, no montante de AS477 113 pola emissao de 119 529 264
agoes ordindrias, todas as agies il © sem valor nominal, sendo que o prego de emissac de agoes ¢ do
A$3,99 por agao, lixado, com base no preco de paldmanio liquido das agdes da TdB om 30 de junho do 2019 0
do pagamentu em mooda nacional de R$1.58. Em 04 do margo de 2019, em AGE, fai aprovada a proposta de

Ideas de Colombia S.A.S., no mentante de
R$8.126. coﬂslanles no balango patrimonial relativo a0 mu:»clu lnndu em 31 do dezombro de 2018. Em 31 de
jancito de 2019, em AGE, lol aprovada a proposta de disind L na

Control liquidos:
2019 Conltroladora _ L
Imposto Contribuigao impallo Coﬂulbulcio 1o de renda ____Total
de renda social Total _de renda social Total Seldos em 31 do dezembro de 2017 5.921.801 2.184.568  B.106.369
Ativo fiscal diferido Constituigao 1.051.961 378706  1.430.667
Prejuizos fiscais 2711.710 987.497 3.699.207 2858752  1.040432 3899184 Reahzacio .860) (561 12.080.066)
Provisho para perdas Saldos em 31 de dezembro de 2018 5,454,902 2002068  7.456.970
de crédilo esperadas 847,681 305165 1.152846 931322 335276 1266508 Conslituigio 257.688 92.726 350.414
Provisao para conlingéncias 1.392.752 501391 1.894.143 1.288.019 463687 1.751.706 Realizacio (350.737) i\ 25-195) {476.902)
Titutos com Incamoragso (1) 1864
oxigibidade suspensa 478.249 172170 650419  448.609 161,571 610380 Saldos em 31 de dezembro de 2019 o 5.363.717 __LM _7.333.060
Crédita fiscal incorperada (1) 204.423 73592 276015  308.583 111.090 419673 (DM da PMS pela C Nota 8.
Plano atuarial 588 192812 728400 371, 156 133616 504772
Efcitos de IFRS 16/CPC 06 (R2)  54.187 19507 73694 - - Imposto de renda  Conlribuicao social ____Total
Outras dilerengas lompordias  __575.870 201;11 __ 783,184 mﬁj 240,052 906,864 Saldos em 31 do dezembro de 2017 6008516 2215820 8224345
_6.800.460 448 _9.259.908 6873453 2485724 9350177 Constituicio 1.051.608 378.579 1430187
Passivo fiscal diferido Realizagao (1.559.848) (575.961) (2.135.809)
Catregdo monetdria especial (18.915) (6.809) (25.724) (18.915) (6.809) (25.724) Saldos em 31 de dezembro do 2018 5.500 27¢ 2018447 7518723
Plano atuarial (98.975) {35:631) (134.606) (98.419) (35431) (133.850) Constituicio 259.665 63.724 323.389
Agio em aquisicdes (2) (591.553)  (185.836) (777.389) (643.264)  (204.452) (B47.716) Realizacao . (@s7TaTn)  (8B.743)  (455920)
Eleitos de IFRS 15/CPC 47 (543.662) (195.719) (739.381) (464.924) (167.372) (632.29G) Saldos em 31 de dezembro de 2019 5.402.764 1.98. 5192
Depreciagdo acclerada (3) (91.312) (32.872) (124.184) (107.758) (38.793) (146,551) Alabela abaixo o g previslo para
Qutras diferengas lempordnas (92.326) _ (33.238) _(125.564) __ (85.271) 30.799) _(116,070) Ano Consalidado (*)
{1.436.743) __ (490.105) (1.926.848} (1.418.551) ___ (483.656) 2020 1.334.009
Ativa fiscal diferido, liquide 5,454,902 2021 1.092.298
(1) Benoficia liscal ariundo de amorlizagao do ngn verlido da incorporada NET. Conforme ﬂs!l'ucéo CVM 319, 2022 1.199.298
bem como inlerpretagao idcnica ICPCDQ [RI) emilido peto CPC, o refendo umpusm diferido alivo, leve como 2023 1.241.456
conlrapartida a rubrica i de RS975.023, 2024 1.002.962
em 31 do dezembro de 2014, (2) Passnm ﬁsc:al diferido referento a amoahlacnn fiscal do Agio o intangivel oriundo 2025 1.009.899
das combinagbes do negocios da Vivax Lida,, NET Jundial Lida,, Big TV, ESC 90 e 8rTel. (3) Depreciagdo 2026 1.092.665
acelerada fiscal dos satdhites €2, C3, C4 e D1, provenicntos da Star Ono incorporada em 18 do dezembro de 2027 a 2029 _1.346.832
2018, conforme nota B. 3
(") Corresponde. m m(a! do alivo rma diferido, sem incluir o valor dos passivos fiscais d-lmdos. quie & apresentado liquido no balango patrimonial.
8. 5 dos saldos esta demonstiada a seguir.
S-Idws em 1[&@17 _ Saldosem31/12/2018
Diferengas cambiais
Provisao para Resultado da Efeito de EMlu sJuros sobre Efeilos de sobre conversio de Proviséo para
jperda passivo equivaléincia Aumento perda de cl caplial proprio  passivo Investimento perda passivo
_Agioa ds capita) percentual lum-;iu Dividendos ____("JCP") _mtuarlal_____estrangeire _hgio a descoberto (1)
Claro Corporate (a) 306 939 85.523 (7.143) (299.798) - - - - 85523 -
MPO Processadora de
Pagamcnlos Maveis
SA. (MPO') = = (36) (30) = = = = = = < = = (66)
Musica Argentina 1.140 = + 1.828 - - - - - - (@2n) 2.001 - =
iMusica Colombia 5293 = 3.007 - = = = - - 299 8.599 = =
iMusica EUA - - (84) - - 2 = = - - (36) - = (120}
Musica Mexico 2,961 B - (406) - - - - - - 546 3101 - -
BrasiCenter 23749 = - 1.554 - -~ - - - - - 25.303 - =
TdB 459,066 - - 292.520 (333,579) (23.915) - (2827 (15.000) - - 375.265 - =
PMS (b} 290.677 = = 77.887 315839 19.9686 - (40.567) = (130) - 663,692 - -
Star One S.A.(¢) 916.353 = = 65.098 7780 3929 (1.282.161) - {20.000) - = £ — -
144814 = - 14.067 = -~ = = = - - 158.881 - -
Outros 19__ = - = B - = _ - - - 19 - =
—2.149.011 85523 (120) 448.382 245 = (1282161  (13.394) (35.000) (130) (18) __1.235.901 85.523 (186)
2.234.534 1322424
(1) Vide compaosicao da Nota 14 - Provisoes
12/201 Saldos em 31/12/2019
Diferengas camblais
Provisio sobre conversio Provisao
para perda Resultado da Efeito  Aquisigio Reflexo de de investimenlo para parda
Investi- passivo a equivaléncla Aumento de cisdof de passiva eslrangeire Investi- assivo a
__mente _Agio descoberto (1) decapital _Aglo Incorporagio empresss Dividendos _ atuarlal _ eoulros _ Agio descoberto (1)
Clnru Corporale (a) - 85523 - - - - (85.5' - - - - - - -
- - (66) 18 - - = = = — = = = {48)
|I.|usu:a Argentina 2,041 - - 690 - - - - = i (84a0) 1.891 - -
Musica Colombia 8.599 - - 5.326 - - - - {8.126) - 77 5722 - -
iMusica EUA - - (120) 51 - - - - - - (4) - - (73)
Musica México 3.101 = - (12.450) - - = = - - (853) = = (10.302)
BrasilCentor 25303 - - (6.840) - £ = = - @.195) 14,268 - -
TdB 375.265 - - (18.511)  753.650 - 85.523 - - (59) - 1110345 85523 -
PMS (b) 663,692 - - 1.1 - & (656.801) - (21.000) - - - - -
Ustore Soltware ¢ Servi
da Informatica S.A. ( Ustore”) B - - - 22836 - 1.164 = = - 815  22.836 -
Reyo 158.881 - - - - - - - - - 165.857 = =
Gutros e e e - = = o A = e
1236901 85523 (186) 650 22.836 (656.801) TG4 (20.126) (59) (6.069) 1.298.917 108359 (10.423)
1322424 1.407.276
(1) Vide composicdo da Nota 14 - Provisdes. Em 18 de de 2019, om Tormo de 2018, a PMS io de AS32.017. Em 31 de dezombro de 2018, a
fechamento ¢ quitagho. loi aprovado e concretizado a venda tolal das sgbes da MPO detidas pela Companhia, no TaB il o minimao de R$2.827. Em 28 de dozembro de 2018, om
moenlante de R31,00 sendo 1.413.089.114 ag60s ordinditas. A partir desta date a Companhia passou a ndo deler A Goral E: ia ("AGE™), loi a proposta do pagamento de JCP na controtada TdB, no
mais parlicipagao no capital social da MPO. Em 19 de setembro de 2019, a Companhia adguiriu 203.101 a¢des  valor brulo de R$15.000, com base no apurado balal ial de 31 dao d bio de

NGo
2017. Em 18 de dezembro de 2018, em AGE, foi a.prtwadn 0 aumenio do l:apd.a! na contrelada TdB, no montante
de AS300.041 pela emissiio de 76.161.692 acbes nominativas e sem valor nominal, sendo que 0 prego de
emissao de ages ¢ de RE3,9395251412 por ago, fikado, com base no prego de patriménio liquido das agoes da
TaB em 30 de selembro de 2018, & sef implementado por meio de confaréneia ao capital social da controlada TdB
de 315.746.185 quolas da controlada Claro Corporate. Em 19 de outubro do 2018, em AGE, loi aprovada a
diminuicdo da participagio da Companhia no capital na controlada TdB, no montante de RE315.839, pago por
intermdédio da entrega do 4.450.000 agdes preferencias, nominativas o sem valor nominal de emissdo da PMS ¢
do pagamento em mogda nacional no valor de A$2,81, Em 29 de junho de 2018, em AGE, foi aprovado o aumento
de capital na controlada Claro Corporale, no mentante de R$200, representados por 200.000 novas quotas, no
valor de RS1,00 (um real), cada uma, subscritas o integralizadas pela Companhia. Capstabizagao foi feita mediania
aporte de capital em dinheiro nesta data, colebrado entre a Companhia ¢ a Claro Corporate. Em 11 de maio de
2018, em AGE, fol aprovado o aumento de capilal na conlrclada Clare Corporale, no montante de RASAS,
representados por 45.000 novas quolas, no valor de R$1,00 (um real), cada uma, subscritas ¢ inlegralizadas pela
Companhia. Capitah foi leita mediante aporle de capital em dinhoiro nosla data, celebrado enlic a

PMS, no montante do R$21.000, 4 razdo da RS2.345,99 por lole do l 000 {mil) agoes. & conta da Reservas do
Lucras a Realzar, constanies no balango patrimanial welativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, Em
17 de fal‘l(\llﬂ de 2019, em AGE, loi a nto da capilal na TaB. n de RS275.937
pola emissdo do 66.974,887, sendo 33.487.434 achos ordindrias ¢ 33.487.443 aghos prelerenciais, todas as
aGos nominativas o som valor nominal, senda que © prego de emissa de agoes ¢ de RS4,12 por acdo. livada,
eom base no prego do patamanio liquido das aghes da TdB em 31 de dezembro de 2018, Em 31 de desambro de

cunpanm e a Claro Culpnmlu Em 29 de margo de 2018, em AGE, lci aprovada a propesta de dislribuicao de

PMS, no de R$17.000, & razdo de RE0,0018991320 por lote de
1.000 (mil) agdes, a c.onla dn Resarvas de Lucros a Realizar, constantes no balango patnmonial relativo ao
exercicio lingo em 31 de dezembro de 2017, Em 29 de margo de 2018, em AGE, loi aprovada & proposta de
pagamento de JCP na controlada Star One, no valor trulo de R$20.000, & conta da Reoscrvas de Lucos &
Reakear, constantes no balango pal ial rolativo ao exprcicio hndo em 31 de dezembro de 2017, Em 01 de

conlinua i]_’
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Vida atll nlimld.l

Saldo em

margo do 2018, ki aprovado pelo Registro Mercantl 3 AGE realizada em 18 de dezembio do 2077, quq awovou ¢ — __p_ZQ_lP_‘
a redugio do capital social da TdB no montante de RS317.701, :amummn apcnas acoes de Bulandagd da [ (X TT Quantidade de agaes!
- Assim, o efetuado a Comp o édio da ontrega ¢ 38.461 539 ¥ ¢ Lucioliquida | _{lotes de mif) % de partic m@_
nqbes ordindrias de emissio da Star One que eram de propriudadu da TdB, akim de RSI;’&Q £ mopﬂa iy i (prejuizo) Peiriménio Crdindrias/
a) Incor rpoate: Em AGE realizada om 02 de do 2019, fai api a I (i a: doexceels’ quotas Preferencials
Claro Cmpmam pola controlada TdB. A mlpela@an ostava inserida em um pmpw do redugio de cuslos Uslore (1.252) . 508 =
@ uma da estrutura ietdria, Esla agdo ndo implicara em  TdB (18.511) 1110342 198.748 79.066
aumento de eepllal da contralada TdB nem em alleragdo do nimero do agdeos reprosentalivas do seu capital BrasilCenter (6.839) 14.270 95.839 -
soc-a] A Claro Corporale loi extinta de pleno direito @ a controlada TdB a sucedeu em lodos es dircitos o Reye 6.976 165.856 5.283 -
@ sersua legal, para 1odos os efeitos. A eficdcia desta em  Imusica Argenti 767 2301 20 -
02 de de 2019, b) Primesys: Em AGE realizada em 01 de julho de 2019, loi aprovada a  Imusica Colombia 5.326 5723 20 -
da iada PMS pola G Al estava insonda em um projeto do redugio de  Imusica EUA (*) 51 (72) 100 -
cuslos oporaciondis ¢ administrativos, associada a uma otimizaglo da estrulura socicldria. Esta agao nao Imusica México (12.450) (10.304) 50 - 9989 99,99
implicara em aumento de capital da Companhia nem em alleragao do numero de aghes representativas de sou () Trata-se da lotalidade de agoes ordindrias.
capital social. A PMS foi extinta de pleno direito © a Companhia & sucedeu em lodos o5 dieitos o obrigagoos. 9. Imobilizado:
passando a ser sua sucessora legal, para lodos os eleiles. A eficacia desta incorporagio ocorreu em 01 de julho  a) Movimentacao do imobilizado:
de 2019, Em 01 de julho de 2019 com a incorporago da PMS pela Companhia, essa passou a delor na referida Controladora
data a totalidade das quolas sociais ¢ representativas do capilal social da centrolada Reye, Como alo seguinie Cisao/
com o intuito de recompor a pluralidade de socios no capital social da controlada Reye a Companhia cedeu © Transfe- Incor-
transferiu a ntun oneroso 1 quam social de sua titularidade a mnlmlnﬂn TdB, no valor de RS91.60 kvie ¢ Saldo em réncias  poracko  Saldo em
bnus <) m AGE realizada em 18 de Cuslo 31122017 _ Adigdes _Balxas ___(1) ___(3) 3112/2018
de 2018, !o-apmvadaauworpurau‘mda conholada Star. One pc!a Cﬂmpanha Aimnr;xnr;im eslava inserida em  Equipamentos de transmissao 57.299.813 993941 (326.186) 4474546 4.040.006 66.482.120
um projeto de redugdo de cuslos op da estrutura  Infracsirutura 8436245 « 109.958 (63.807) 682.009 18176  9.182.581
societdria. Esta aglio ndo implicard em numnmn do capital da Companhia nem urn n!!era@ndn numero de agées  Equipamentos de comulagio 14,958,635 - (28.738) 2.430.567 19.048 17.381.512
representativas de seu capilal social. A Star Ona loi extinta de pleno dircito o & Companhia a sucedeu em lodos  Prodios 1.350.731 - (1) (459.849) - 900,881
os direitos ¢ asersua legal, para todos oseloms Aor-cac-a desta incorporagdo  Terrenos 243224 - - 92 - 243318
ocofreu em 31 dﬂ dezcmblo de 2018 Em 02 de maio da 2018 05 eda Outros ativos imebilizados 5.450.750 84983 (30.620) (1413 BGG] a47.566 4.120.853
Star One firmaram em AGE o protacolo de justificativa de cisio parcial com w::rpmn:.in visando implemcﬂ(m a Ajuste uo valor de realizagio (1.164.306) 1.003 - (1.163.303)
cisdo parcial da controlada Star One, em sinlese representada por Servigo salelﬂ(al com s do acerve i om @) _ 2675929 lejj.ﬁz .892) (5.738.439) _&l&zﬁg __5.693.234
cindido pela Companhia, permanecendo na r.crumlada Star One lambem servigo salelital. A im:nrpﬂm.-lo estava Total 89.261.021 _9.701.264 (4 52 24 1) (24900} 102.849.194
inserida em um projeto de redugde de cuslos iada & uma da ;ﬁ%
estrulura socictdria. Em 31 de degembro de 20!9 ¢ 2018, os detalhes das principais controladas diretas ¢ Vida otil Transfe- Incor-
coligadas, sdo como se seguem: estimada  Saldo em véncias  poragdo  Saldo em
R Depreciacio ___emanos 31122017 _ Adicbes Balxas (1) _3112/2018
Lucro liquido Quantidade de Equipamentos de 3,5, 7, 8,10,
(prejuizo) (lotes de mil) % de partl 10 i 12,13, 150 25 (40.608.742) (4,640.695) 325113 (305.799) (1.905.668) (47.135.791)
liquido do Patriménio Ordinarias/ Capital 510,12, 15,
s diretas/colignda exercicio liquido quotas Py iai Total votante 20.25e30 (5.720.907) (536.421) 19.184 (7v3.332) (10.601) (6.331.077)
Claro Corporale (9.464) 304170 322.196 - 100,00 100,00 Equipamentos do
MPO (60) (132) 2.826.138 - 50,00 50,00 ecomutagio 345710015 (12.619.422) (1.005.506) 286185 (33) (18 520) (13,617.388)
TaB 202520 375.264 A5.578 45.578 100,00 100,00 Prédos 20025 (1.138374) (23.335) 1 359.438 (800.270)
BrasilCentor 1554 25.303 95.839 - 100,00 100,00 Outros alives
PMS. 134.809 663.692 3.697 5254 100,00 100,00 ilizados 51315e25 (3495715) (235901) 265669 68141 (30.632) (3.728.738)
Reye 14.067 158.881 5283 - 100,00 100,00 Ajusie ao valor
Imusica Argentina 2031 2.267 20 - 90,00 90,00 doreakzagdo 1 \ﬁl 604 2536 __(1003) -
Imusica Colombia 3.007 8,600 20 - 100,00 100,00 Tolal jﬁ 128.556) (6.439.412) _396.149 12 EQJ u 965421 } ;7_!2 450,125)
Imusica EUA 1 (119) 100 - 100,00 100,00  Imobilizado,
Imusica México (08) 3099 50 - 5999 9999 liquide 26932465 8261857 (56.092) __(37.785) 2398629 _32.399.059
. G
Saldo em Transferéncias Direito de uso em Cessio do alivos Incorporagao Saldo em
Custo _2N22018  _ Adighes  Baixas (1) amendameolo(b) (4 5 _31122019
Equipamantos de ransmissao 66.482.120 857.356 (475.712) 4.639.477 - (287.976) 389.585 71.504.850
Infragstrutura 9.182.581 - (T2.417) 1.150.423 - (57.142) 57.142 10.260.587
Equipamentos de comulagao 17.381.512 4.154 (57.312) 1.394,846 - (484.987) A87.897 18.726.110
Prédios = M 45378 + - - 946.258
Terenos 24316 Lo - 1 — = - 243.317
Oulros alivas imobilizados 4.128.853 136,192 (27.349) 117.607 > (159.705) 7s217 4.370815
Ajuste ao valor de realizacio (1.163.303) - m - - - - (1.163.304)
imabifizado em andamento (2) 6693231 7188320  (19411) __ {7.718671) = __{54.325) 5 __5.155502
il perach 102.849.194  8,196022 (652 ; (370.939) - (1.144.135) 1.166.196  110.044.135
?‘miln de uso em arendamento {b) = = e = 7.054,637 = 2082 __7.056.719
olal 102.849.194 8.196.022 §§2.3Q3 (371 7.054.6 !l .144.135) 1.168.278 Rl Eﬁ‘&&ﬂ
Saldo em [ ; nsier 153 Direlto de uwhaﬂm Ces:! de alivas Incorporagao em
Depreciscao Vida itil estimada em ano: _31 __Adighes _Baixas (1) amendamento(b) @ 2/2019
Equipamentos do transmissdo 35.7.8.10,121315¢25 (47.135.791)  (4.033.357 465.659 (1.050) 353.041 (353.105)  {50.704.603)
Infraestrutura §.10,12,15,20,25 ¢ 30 (6.331.077) 53.908 - - 30.101 (30.101) (6.628.200)
Equipamentos de comulacio 3457100 15 (13.617.386) 57.135 9.317 - 281.711 (2a2. 156] (14.435.235)
Pridios 20025 {800.270) 1 - - - {815.805)
Cutros ativos imobilizados 513.15e25 {3.728.738) 25,942 4.629 - 85.000 (a4, 112) (3.988.137)
Ajuste 0 valnrdu rwlzacau = __1.163.137 S %R = = = 1163304
(70.450.125) 602,645 12696 - 749, ssa (751774) (75.406.676)
Dlmﬂo de u.'-o em a"endamemn (b) o=t — - (1.029.178) _{1.029.441)
(20.450,125) 502,645 12896  ____ (1.029.178) _lM.EO 7...|
'mebillzadm liquido =22389.069 (18.558) ) 6025459
&
Direito de
uso em
Saldo em Transferénclas Saldo em Transferéncias  arrendamento Saldo em
Custo _3112/2017 _ Adigbes _ Baixas 1 __Adi LAl ) ]
Equipamentos do transmissio 61.844.324 993,941 (326.186) 4,385.147 66.897.226 B73.463  (475.712) 4.659.460 - 71.954.437
Intraestrutura 8.769.338 109.958  (63.807) 697.795 9.513.284 1.097  (72.417) 1.161.369 - 10.603.353
Equipamantos de comulagio 15.424.234 - (27.119) 2.475.608 17.872.723 4154 (57.314) 1.434,439 - 19.254.002
Prodios 1.605.471 8.238 0] (468.271) 1.145.435 a79 (1 AT.457 - 1.193.270
Terrenos 420459 5.387 426,528 3.238 {1.853) B.211 = 436,124
Qulios alivos imobilizados 5.666.125 85.193 (32 538) (1.350.387) 4.368.393 136.447  (27.717) 131.562 - 4.608.685
Ajuste ao valor de realizacio (1.359.459) - 1.003 ~ (1.358.456) (1) - = (1.358.457)
Imommdn em andamn:nlo @) 3,060,443 8816913 _ [8.405) §8.337) _ 5089514  7.271.558 _(20.111) (7.855. J-gj = _ 538
95.439.935 10019631 (457 055) ll»l? 764] 104.854.747  B.290.335 (655.125) (413 27!} - 112.076.683
Dircito de usu em armndamenln (b) - e = = Iy S L i 6.954.057 __6.954.057
Total 95439035 10019631 (457 Qs;,) (147‘764] 104854747 8280335 (655.125) [HS.Z?M) 6954057 119.030.740
Em—— Direito da
usoem

Transteréncias Saldo em Transteréncias  arrendamento Saldo em
—=— b

Depraciagio _ 311272017 Adigbes _ Balxas () _ 322018 _ Adigbes _Balkas (1 ) _31/12/201
Equipamentos d lransmisséo (43.088.180) (4.724.776) 925113 (189.042) (47.676.885) (4.027.670) 459.425 (1.051) ~ (51.246.181)
Inlrastrutua 5.10.12,15.2025030  (6.009.076)  (542.829)  19.184 (75973)  (6608.694)  (358.375)  53.908 (212) - (6:913.373)
Equipamentos de comulacao 345710015 (12.877.080) (1.057.026) 26.429 (33) (13.807.710) {939.865) 57.144 9.313 - (14.781.118)
Prédios 20025 (1.150522)  (33.200) 3 362,079 (821.641)  (25.840) 1 - - (847.480)
Qulros ativos imobilizados 51315625 (IGAS574)  (263.956)  27.992 6774  (3874.764)  (I08.397) 26308 4841 - (4.152.012)
Ajuste ao valor de realizagio - __1340846 4857 (1003 o= L300 . BB68 = = = __1.347.365

il em op e (65.429.586) (6.616.831) 397.718 103.805 (71.544.834) (5.657.582) 596.786 12.891 ~ (76.592.799)
Direita de uso em arrendamento (b) BV IR . = = = __{.027.371) _{1.027.371)
Total |6§.429,E} 6.616.831 39 ] { Z‘ §_§3| 96.766 12.891 ||.0!1'.37l] |Z Z.SZUJ !0]
Imabilizado, liquido 30010349 ‘E‘djﬁ 159.337) ; 2632753 (50.339) —_ 59266086 _A1.410.570
(1) Representam transleréncias de imobilizado em andamento para oporagao bom como para o i (2) O saldo da imobilizads em & i

i pnnmpnlmcnle por gastos cam obras Civis @ equipamentos para
da

lada Star Ono pela Companhia, conforme Nota

8. (4) Trata dos bens ulifizados pela Companhia para aumento do capital da Td8, cor

a construgio de rede de tefefonia celular, principalmenta, pela implantagaa das redes de quarta gméo (JGl (] mm.huqéu de satéhtes pela C
B.(5) h

@)
da controlada PMS pela Cumparim cmlnlme Hota 8.

bk do direita de uso em muuem

IFRS16/CPC 06 (R2). Rof inci

terceiros, infracsirutur de rede, dcnlm outros (Nola 3 2)
Vida ufil C: -
nsllmadu Adogao inicial  Adigoes, Amortizagio do Saldo em
emanos em 01/01/2019 liquidas* _ direito de uso Incorporagio  31/12/2019

de aluguel na nova regra da
do lojas. terrenos, cspage em lores de

Equipamentos de
lransmissao 7 85932  B7.758 (25.493) - 148197
Prédios 5 107.916 91.267 (40.263) 114 159.034
Inttaesteytura 3.4¢8 _ 5668769 1.160415 (1.110,842) 1,705 5,720,047
Direito de uso em
arrendamento, liquida 5862617 1339440 {1.176,598) 1.819 6.027.278
Vida otil ___ _Consolidado

estimada  Adogho iniclal  Adigoes, Amortizagaode  Saldo em
emanos em0101/2019 liquidas® _ direito de uso  31/12/2019

Equipamentos de ransmissao 7 85.931 87.760 (25.494) 148.197
Prédios 5 108.056 92.790 (10.508) 160.338
Infraestiutura 3.408 __ 5660271 1.047.110 _(1.109.230) _5.61B.151
Direito do uso em arnendamentao, liquido 5074258 1.227.660 __ (1.175.232) 5926

* Representa prncipalmente adigoes, baas, @ p cAD do ep o do
prazo de anendamento conbratual

A seguird Lado quadra indw da dircito o I de: PIS/COFINS a recuperar da Compantia embutida.
na canl fi0 de arend ao de nalyreza de © prédios, Na mensuragdo dos fluxos.
de caixas dos anendamentos nao foram doslacados os créditos de impostos.

Controladora __
Fluxo de caika Nominal Ajustado Valor Presente
Conlraprestagao do arendamento 6.382.509 4.464.904
PISICOFINS potencial® 123.980 86731
* Incidente sobre os wnl#alos hrmados Com pessoas juridicas
¢) Bens aos Os 5 o s semuus de leiecomunlca:ms de

longa distdncia nacional ¢ m\ulnal:lnnal lirmados pela G whil dos bens
indigpensdveis A prestagio dos senigos objelo das ruﬂmssﬂo_s de modo a garanti a r.mhnuidadn desles ao final
das concessoes. Com relagdo a lais bens considerados reversiveis, @ Lei Gerat das Telecomunicagtes e @
regulamentagao da ANATEL dispoem Que 0s mesmos estao vis s0% ndo podendo
sor desvinculados, alicnados, substituidos ou onerados sem a prévia e e:rﬂms&a nulnmlu;-’w do érgéo regulador.
dl Ben: dados om garanba; Em 31 de dezombra de 2019, a Cnmoaﬂh{a néo possul imovels o oulios alivos

clou r a peﬂhma em judiciais (RSE03 033 em 31 de dezembra de
2018). o) Sal¢htes: Em virlude da cao de i da da Star One, g Companhia @ sucessora
legal de lodos 0s bens, dircitos ¢ cbtigagsos que compoem o acervo cindido, conforme Nota 8. Em 20 de oulubro
de 2017, a controlada Star One assinou centrato com a SSL - Space Syslems Lofal para conslrugao do salohle
Star Gne D2, que sord equipado com *ransponders” 52 nas Bandas G o Ku, 20 Gbps de capacidade em Banda
Ka 0 uma certa i em Banda X. O tatal desse projeto esld ostimado em US$323.000.000 a
entfada em cperagio comercial dovera ecotrer no segundo semestre do 2020. O satéhie complementard a
cobortura de Banda Ka do Star One D1, amplanda s oferlas do backhaul e banda laiga para todo o lenitrio
nacional O Star One D2 tambdm garantind a continuidade dos servicos em Banda C e Ku do Star One C2, Com a
Banda Ku, o satehie fomecera capacidade de dadas, video e fnternet para ¢rgaos do Gowerno c grandes emprasas
de dwersos selores das A do Sul ¢ Cenlral, incluindo o héxico, além de p ditar a da sinais
para TV por Assinatura. As olerlas de sinais de TV Aberta serdo garantidas pela Banda C.0 valor do imebilizado

cantinua—¥7
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—3t continuagio NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares do reais, excelo s mencionidd de oulra farma)

em andamento do prajeto do satdlite D2 om 31 do dozerbio do 2019 ¢ de RS914. 25718545 854 ¢m 31 do dc.qr‘ln 4> 2018). # Juros capitatizados: A Gompanhia adota como pratica capilalizar mensalmonte os custos do
empréstimos dueante o penoao de conslrugo de seus Mives caallicdveld (satélites), quusﬂuﬁ d{fremh)s financeicas o eon‘oynidade com as prdlicas estabelecidas pelo GPG 20 (R1) - Cuslos de Empréstimos. g) Rovisdo da vida
utl: A hia fovisa a vide (7 do seu alivo. Tal ro em dados no de negécio no gual a Ccmpanhla alua e com base om avaliagdo lécnica
profissional. Com Msn na rovisdo da vida Otil econdn'ca rerdanediento & Adrmmslmn cnnrlunu qye a estimati-a de vida Olil'do seu ativo ica do ativo. h) Andiise de
recuperabilidade dos ativos langiveis ¢ intangiveis: Col bemuf!v.-s:nld"nu Nota 3.12, & t‘v.\:npmhn £ suas conlroladas efelus.alin’ .‘rlullse dos Mcauvos dc pmda pam os almﬁ mbﬂzado o &lmlml bum mmo oletuaram o
estuda de recuperabilidade, calculando o valor em uso Us unbalet geradoras de caixa para comparagho com os valores Comao. foi i de provisio para
recuperabilidade dos alivos nao financeires.

10. Imangivel: Cont
Cisaol
Saldo em Transferéncias Incorporagio  Saldo em Transferéncias Cessao de Incorporagio  Saldo em
Cuslo _31M272017 __ Adigoes Baixas {3) _31122018 Ad[m Balgn: (1) _ativos (4) 5) 1/1; 1
Licengas do oulorga (2) 14,273,800 - - 91.000 119120 14.483920  A7.86 1. - ~ 14.533.434
Dkeiln de uso de software 4.212.881 19.487 (1.007) 243.523 22410 4.497 294 2. IIUT (IB) 625.753  (253.913) 254.025 5.125.151
3.705.809 = - 1.043 o 3,706,852 - = - - 3.
Dmln de uso do circuitos e passagens 1.581.964 s - 18491 - 1.600.455 55.275 - 3473 -
Fundo do comércio 92.176 =~ = (33) - 92143 - - 100 -
Qutros alivos intangiveis 255119 - = 63.148 - 318.267 - - - -
Carleira do clier de uso da kcongas 1,628,684 = = (66.393) - 1.562291 - - - -
Ajuste ao valor de realizacdo (157.725) = = i - [157.725) - = 2 =
Intangivel em andamento 47 __ 33616 - (312865) - 314598 222415 - (265535) (13
Total 1.1 358,003 (1,007 38414 141,530 26418.095 _327.561 (18) 365.441 m gﬂ 73 27111 200
Cisao/
Vida Gtil estimada  Saldo em Transferéncias Incorporagio  Saldo em ~ Transferéncias Cessdo de Incorporagic  Saldo em
Amortizagao — f{anos} _3112/2017 ighes Baixas (1) 1 180 Adicoes Babxas (1) alvos(d) (5} _31/12/2019
Licengas de outorga (2) B6.15¢ 20 (10.199.489)  (485.619) - - (51.112) (10.736.220) (472.012) = = = = (11.208.232)
Dirgito de uso de software 5 (2929.575) (269.933) 1.007 (21.716) (21.567) (3.241.784) (339.545) 18 (7.398) 186,323 (186.410) (3.588.796)
Agio - (173.164) - - (1.043) - (174207) - - - - - (174.207)
Dirgito de uso de Gircuilos ¢ passagens 5.12,15.20¢ 30 (461’ 784) (114.911) - 21.785 - (560.82%0) (102.419) - - - - (663.309)
Fundo de comércio 526) (2.634) = 16 = (92.144) {17) = o = = (92,161
Outros alivos intangiveis 510020 1278 043) (891) = (57.793) - (33B.727) (2.226) = & = = (338.953,
Carleira de clientes/contrato de uso da
marcaloutras kcengas 3,767 ¢ 10.75 || OSI ?97) (130.61 i) - 58,122 = ll IOl 236) (J1.E1l) =, = (1.135.900)
Ajuste aa valar de realizagio - = - 157.725
Total L.i.ﬁmm [o0ia%) 1007 6 _s — i7
inangivel, liido e i ﬁm‘i%% — 03 1
Saldo em Transferéncias Saldo um Transferéncias Saldo em
Custo 3111272017 Adigbes Babxas (1) —ln2zo1s Adigdes Baixas (1)
Licengas de oulorga (2) 14,374,139 - - 109.781 14,483 920 47.863 - 1.650 14.533.433
Direito de uso da soflware 4.482.057 20218 (1.007) 250.585 4.751.863 2.382 (18) 671.646 5.425.873
i 3.705.810 - - 1.043 3.706.853 - - - 3.706.853
Dircito da uso do circuilos e passagens 1.593.581 - - 18.491 1.612.072 55.274 - 3.473 1.670.819
Fundo de comércio 92.176 T - {34) 92,142 - - 100 92.242
Oulros alivos intangiveis 280.556 = - 70.741 331,297 463 (78) -} 331,682
Carleira de chi de uso da licengas 1.620.809 a = (66.465) 1.564.352 2 £ = 1.564.352
Ajuste ao valor de realizagao (163.234) - - (2.803) (166.037) - - - (166.037)
Intangivel em andamenta 358704 ____- ____ (336.762) _232.410 = ____(269086) ___ 279331
Total 378930 (1.007) .___A4587 _ 26692460 338392 _ (96) __ 407783 27438549
Vida iitil estimada Saldo em Transferéncias Saldo em Transferéncias Saldo em
Amortizagio _31122017 __Adigdes Ba.lm —L) _3112/2018  Adicdes Baixas (1)
Licengas de oulorgs (2) 61520 (10.248.489) (487.730) (10.736.219)  (472.011) - ~  (11.208.230)
Direito de uso de soffware 5 (3.137.082) (294. 150) I.OO? {17 ?39) (3.448.004)  (367.228) 18 (7.400) (3.822.614)
Agio - (173.164) — (1.043) (174.207) A = s (174.207)
Direito de uso de circuitos e passagens. 5121520 e 30 {479.380) (114.91 l) = 21.785 (s72508)  (102.419) - = (674.925)
Fundo de comércio 1 (89.527) (2.634) = 16 (92.145) (17 = = (92.162)
QOutros ativos intangiveis 510e20 (282.226) (849) = (64.590) (347.765) {2.950) - = (350.715)
Carteira de ch de uso da licengas 3767 10.75 (1.032.322)  (180.613) = 58 uD (1104.785)  (31.615) = - (r136410)
Ajuste ao valor de realizagdo = 16323 = = __166.037 = = - 166.037
Toual 1 1 ..LQ!E _...._—lﬁgﬂ A16.309.601)  (976.240) —(T.400)
Intangivel, liquido 10991 —00 10302808 [637.840) L —l30 0145322
(1) Re ias do givel em bem cumodn lmebllmdo para a hlannnm! (2) As licengas de outorga de i ao dircito de do 5|:ch mt‘wel culdar [e]
pmmpnraa p de 15 anos | ualperlodn a tilulo da outorga. sujoita & ﬁscab?acaodaANM‘ELn by 4s normas que
do Servigo Mével Pessoal. (3] lmx:rpﬂmo&n da conrolada Slar Onn pala Companhia, conforme Nota 8. (4) Trata da pela Companhia para aumento de capital da oonuolada TdEl coﬂ!omlo nola 8. (5)
da pola Comp. 8

FlSSGD 000 com vencimenta em 22 de novembro de 2021, com taxa de juros remuncratofios do COI + 0.80%, a

11. Fornecedores e outras conlas a pag

11.1 Fornecedores: Controladora Consolidado serem pagos ao linal junto com o principal. As notas pmmlssdnas emilidas nko Bm garantia. No vencimenta, em
2019 2018 2019 2018 22 do novembro da 2019, & Companhia liguidou 360 nolas orias (quarta fo). totali R$360.000

Fe dores de imobilizado, intangivel de principal @ R$22.580 de juros, remuncradas a 103,25% de CDI, emitidas em 27 de novembro de 2018. No
@ de maleriais e servigos vencimenta, em 02 de selembro de 2019, & Companhia liquidou 100 nolas promissérias (segunda emissdo),
Fornecedores diversos 5.508.528 B8.342.208 5,149 662 8.663.436 lotabizando R$1.000.000 de principal @ R$1356.507 de jures, remuncradas a 102,4% de CDI, emitidas em 12 de
Inlerconexao e roaming 127.848 101.017 27.886 101.017 selembro de 2017, Em 29 de margo de 2019, a Companhia emiliv 400 nolas promissdrias (quinta emissao), com
Cobilling 73.251 1.817 g 251 61.817 valor nominal unitario de R$5.000.000,00 (cinco mithoes de reais) lolalizando R$2.000.000 com vencimento em
5.709.627 5.949.799 8826270 29 de margo de 2022, com taxa de juros remuneratdrios de 106% do CDI. a serem pagos ao linal junto com o

11.2 Quiras conlas a pagar plindpal As notas promissorias emitidas ndo tém garantia. Em 27 de novembro de 2018, a Companhia reakizou a
Famnecedores - cessdo da crédito (1) 3.832.960 1.986.943 3.832960 1986943 omissdo de 360 nolas promissdrias (quarta emissio), com valor nominal unitdrio de R$1.000.000, totakizanda
|_‘m 043 3.832.960 1986943 RS$360.000, vencimento om 22 de novembro de 2019, taxa do juros remuneralérios de 103,25% do CDI, a serem

Total fornecedores o oulras conlas a pagar ml;g 10813213 pagos ao linal junto com o principal. As nolas pramissérias emitidas néo 1ém garantia. No vencimento, 27 de
Circulante a.772.707 \n 49: 733 9.012.8 10.812.871 novembro de 2018, a Companhia liquidou 350 notas promissorias (lecceira cmissa do R$350.000 de
Nio Circulante 769.880 342 7694 0!0 342 principal e R$11.198 do juros, remuncradas & 102,45% do COI, emitidas em 29 do maio de 2018, Em 29 de maio

(1) Para alguns projetos de construgao de rede, de mais longo prazo, a C

fomecedores prazos maeis extensos de pagamento. Para estes projetos a Companhia anuiu a wss&u do crédilos

por parle de alguns dos principais lormecedores que permile a anlecipagdo do contas a receber destes

!omocodmes paca osles prqolos Considerando quo a nnssﬁo de crédilos a instituigtes fmncml'u ¢ uma opqao
caC /oy

tad -nuzsdammdu

de 2018, a Companhia emitiv 350 notas promissénas (terceira emissao), com valor nominal unitdrio do
AS1,000.000, lotal RS 350.000, em 27 do de 2018, laxa de juros remuncraldrios do
102,45% do CDI, a serem pagos 8o final junio com o principal. As nolas promissarias emitidas néo 1m garantia.
Em 12 de setembro de 2017, a Companhia emiliu 100 nolas promissorias (segunda emissdo), com valor nominal
unitario de R$10.000.000, i A$1.000.000, em 02 de de 2019, taxa de juros
eo 102 40 '%. do CDI, a serem pagos ao final junio com o plim:lpll. Os recursos oblidos loram

de junto ao
néo ha despesa ou receila I'manl:mra para a Companhia,

d_u pa!rslvns da G outros lins

1as. Em 22 da -
promissonas (soxla emns<aa| com valor neminal unitdno de RS| 000.000,00 {um mi‘hao de reais) tolatizando

12. Emp! ; o da Companhi As nolas p emilidas nao u’em garat\ua qL.Emmn Relere-se ao
Controladora/Consolidado findnciamento junto ao Banco Nacional de Dasenvolvimento Econbmico e Sacial ((BNDES’) visando & cxpansio
2019 G 2018 © modefnizagac ﬂa rede de servigos. Em oulubfodu 2019, a Companhia Ilquncbu todos os contratos de Finame
Custo médio Nao da C: realizou o pré do alguns coes de repasse de Sianammz
d circula Total Circulanta circ !QMD Total junto ao BNDES, com o objetivo de adequar o custo da sua divida & atual laxa basica do juros pratica
Moeda nacional —dadivida - Circulanta iy mercado. Em agosto de 2018, ocorrou 0 pré-pagamento de A$440,933 de principal e jurcs. Para lodas as
Debintures (a) 104,24% CDI  1.533.503 2.100.000 3.633.603 1.024.658 2.600.000 3.624.658 Mberacoes do Finame, o prazo para amortizagao da valor do principal ¢ até 2022, com laxas do j l'*“’s Vﬂ'm de
Notas promissérias (b) mmm col — 2.455.078 2.455.078 ‘.451,675 - 1451676 3.0% a 9,5% a.a. ¢ URTILP. Nas operagdes de Finame. os praprios e
Finame (c) = - . 4,128 o 4428 Garantias fiducidrias. : Em 25 feverciro de 2019, a Comp: decidiu pel de 100% do
Finap (d) 2 1,198 1,200 contrato com a FINEPE\QW&W&S&M © Projetos. A = hia hqwd(l;uﬂds‘:;:li?da principal e R$83 do
1 juros. ) .Emn(é,inmns dula de Crédilo Bancaro (CCR’): Em 27 de dezembro 17, para alender a seus
TM“""::’"" ) WMMMMMM emiliu CCB, no valor de RS65.000 da principal, com vencimento em 30
Shgoh dtda e G T e dn.anmm dnzmaamum,ums temuneratéiios de 107.00% do CDI. A CCB emitida ndo tinha garantia. Na data
orrocho . ¢ liquidou o GCB. com jures no valor de HSG? 1) Compromissas fi
Suldo om Pags-  wos Wonaika Provisto Saldoem [ECCE0% E B oo icouts o s oo do Teaciaméntss & GaboWYS
3112/2017 Caplacho __menlos __pagos _ Camblal dejuros 31122018 g itos, além do de juras dovidos nos respectivos vencimentos conforme
Debéntures (a) 2.523.062 1.100.000 — (199.088) - 199784 3.624.658 estipulados ﬁnsmnlralns Rrmadon.
Notas promissorias (b) 1.022275 710000  (350.000) (27.738) = 97.139  1.451.676 13. Obrigagaes fiscals, liquidas: Controladora
Finame {c) 626.326 - (BZI.&O?’] (31.347) 1.676 28.880 tg ) 2018 2018
Finep (d) 1.201 - (59) - ¥ i ’
Emprostmos CCB (o) 65037 - (650000 (1) - - FUGST',‘F{U’N“-FT“"“ e HEs" e
A0 18000 e Ea 166 32886 608162 - .
lidad, PlS. ODFINS. IRRF. IRPJ e CSLL = =~
Saldo em Provisdo Saldo em IS5 25121 23810 A
3112/2018  Captacdo: Pagamentos Jurospagos dejuros 31/12/2019 CIDE 13.944 30.994 14.958 31.175
Debéntures (a) L6244, 1.000.000 (1.000.000) (191.434) 200,279 3633503  Relis 2.879 aare 2.879 3375
Notas promissrias (b) 1.451.676  2.360.000 (1.360.000) (159.087) 162.489 2455078 Culos 4,089 3507 5849
Finame (c) 4128 - (4.119) (93) - Total 231622 257770 246716 014
Finep (d) = e s RRANEY ¢ st AR B ! ___= Circulanie 86604 112752 10153  160.837
5081662 3360, _(2.365.317) 3 81 Nao ciculante 145018 145018 145177 145177
LD Em 02 do do 2019, a Companhia realizou a 9 emissio de 100.000 debénlures 14, Provisoes: G C dada
(nona nao is em agdes, de valor nominal unitario de A$10.000.00 (dez mil Natureza 2019 20018 2019 __2018
ma-s) totalizando R$1.000.000 de principal, remuncradas a 106.5% do CDI. juros a serem pagos Conlings
a partir de margo de 2020, ¢ prazo de 3 anos, com final de 2022 As emitidas 4.214.373 4.219.037  4.098.040
néo 1&m garantia. No vencimento, om 23 do maio de 2019, a8 Companhia quidou 100,000 relalivas & civeis 1.705.273 1.705.349  1.648.977
setima emissdo da companhia, no valor de R$1.000.000 de principal e R$13.907 de jurcs, a103.9% i _917.470
do CDI, emilidas em 02 do junho do 2017. Em 28 de marco de 2018, a Gompanhia realizou a emissdo de 110.000 6.83 v 8 7
tanias (sexla omi ), N0 is em aches, de valor nominal unitdno de R$10.000, Provisdo para desmantelamento de atives 626.631 627.389 652732
totalizando A31.100.000 de principal, remuneradas a 104% do GDL. juros a serom pagas inmesiralmente a partie  Participagio de empregados no resullado 404.638 421.498 373608
de 28 de junho de 2018, ¢ prazo de 3 anos. com vencimento final em 28 do margo de 2021. As debéntures  Provisdo para pordas com investimentos (1) 48
emitidas ndo 1ém garantia. Em 25 de outubro de 2017, a Companhia realizou a emissio de 1.500.000 debéntures  Total de provisGes 80 7.897.451 123
ias (quinta emissdo). ndo iveis em agdes, de valor nominal unitano do AS1.000, (olalizando  Girculanto 478.409 495.269 438516
R$1.500.000 do principal, lmunenadas a 102,9% do CDI, juros a serom pagos inmeslralmente a partir de 16 de Nio circulanic 7.400.398 7,178.193  7.402.182 7180807
janeira de 2018, © prazo dc 3 anos. com vencimenta finil em |s de outubra de 2020. Rs debéntures emitidas ndo (1) Proviséo para perda passivo a descaborty, conforme Nota 8
1&m garantia da Comg de 2019, a emitiv 360 notas 14,1 Cy A Gio dos saldos do conlingé p is AL o esta

demonstrada a seguir:

conlinua —£7
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(.LARCY-' S.A: " :
CHPJ 0’ 40.432.544/0001-47 :
4T continuagio HOTAS ExPLICATWAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM.31,DE DEZEMBRO DE 2019 E Z_IE([EN milhares de reais. excolo so mencionado de oulra lorma)
Controladora decisho em 1* inslalicia sdiinstrativl, a Companlia conrtit lupmv:saodu uulu-anus uo: rutpodos au . 0 valor da indenizagio pode
Regula- parte do valor envolvita no modidle lotal de RS 13,932 (N9309 926 om 31 de; bro de 2019, & C panhia conslituiu provisin
tarias, Trabalhis- 31 de dezembro de, 2018), sendd o valor reslanie o monlive de de Rsaeu 167 (RSE73.202 em 31 de dezembro de 2018) com neco
civels e tase A$2.301.955 (RS2037.412 en\ 31 de dozembrb de 2uik], clasilicado provixol a.20\MMDS: Em 18 de oulubro de 2012, a Glao venceu a licitagio
Tributa- am- praviden: como possivel de perda pela Adminisiracdo e seus consuliored juridicos.  pubuta COY2012OVCISPY da ANATEL adqmmm algumns sublaixas do
gl __clirias ___Total ¢) |ARF/CIDE: A Clao e a sua controlada TuB possuem autuagdes fiscals  cspectio do adio MMDS, O cdital a
Saldo om 31.de de IRRF e CIDE no valor de RS556.559 em 31 de dezembro de 2019 de buscar acordos r:nm as emprosas de MMODS para os mﬂas ﬂc
dezembro de 2017 S.117.577 1.295.853  403.917 6.817.347  (R$525.358 em 31 do dezembro de 2018), docormenies, dentro oulros, do g ou para das subli
Algguo?:ass(rwwnsl. (1770.186] 402450 558.490 (658.248) 5uposto recolbimento a mar:clx ':L':clus lributos sobrc remessas cleluadas rka’ termos do arligo 12, da Resalugio n® 544, de 11 do 'mosgx do cf:w Dmndn
L)) ; ; a ity & impo do acordo com as ompresas de MMDS, a Clara e outras
::"::a!gn P:%mﬂ l5‘“41‘l i-““;!il f"';-mé fgmi chamadas inlernacionais no exterdor (rdlego sainte). Deste montante, emprosas buscaram a ANATEL para mediar este conflito. A ANATEL fixou
Saldo om 31 do . 205402 ___33.55 ;!gl;‘).og; ez n I:'&mmdozms lR:v:;.m? eg\sasggt;;zodem;?z o menlante de RS104,674, para pagamento até dia 21 de julho de 2013. Em
1 o class ©omo pordas provavais e em caso do atraso no pagamento, seriam acrescidos valores decorrentes da
:ﬁﬁ‘mwilgg,, AREZAZE. JHILAGY AA8.08 B0N0. 18 dezembro dﬁ ?0‘5 (RS513.441 om 31 de dezembro do 2018). 880 jncidincia de juros de 1% a0 més. sem prejuizo das sangdos aplicaveis em
lqoidis 27817 238935 210082 476.834 eseus juridicos como perdas  decorréncia da corregao manetdria pelo IGP-DI. Em julho de 2013 a Claro
Beleas foe gaganieion (15.026) (267.475) (179.811) (g62314) POssivers-d) qunua AClatoe as suas conlroladas TdB o BrasilCenter entrou com agan judicial em destavor da ANATEL ¢ empresas do MMDS,
Atualizagao monetéria 106,098  84.903 38331 229332 Possuem auluaghes de PIS e COFINS em 31 do desembro de 2019 no  por entender ilegal o ato da ANATEL. a hm de ahk,, uma dec-sanjmcuul
Mqacpnrmcwpmoﬁﬁl) 2,060 20 _ “3ipgp valor do RS3.576.380 (RS2.970.141 em 31 de dozembiro de 2018), da qual com a definicao dos
Saldo em 31 de —— 3251 |3h5,909 lgiod;issdgd;‘;;!z?c:a provavel lRSI 061,282 em 31 de a l.mmar para suspendor & exigibiidado dn ato da ANAT‘EL em quostao,
dezembro de 2019 zembro de 2018) e i loi revertida pelo Tribunal, que considerou © ato da
o) & 2 "‘ﬁﬁﬁﬁ.ﬂﬁm 7410 E-HLLQ sous consullores juridicos como possiveis (RS, 908 859 em 31 du ANATEL legal. Por osta razao em 06 de janeiro de 2014 a Claro efetuou o
N dezembro do 2018). Dentre as conlingéncias de PIS e COF‘NS dopbsito judicial de RS107.957. 3 fim de prossequit com a5 discussoos. A
Rogula- A Claro possui il de PIS 0 COFINS relaci Clara apelou de lal decisao, que esti pend
lérll.l. Trabaihis- exclusio de recailas de interconexdo da base de célculo do PIS o d! que dutante o ano de 2016, a (‘.'lam e algumas empresas pafle Ré
chigla e taga COFINS. no valor do R$1.091.692 em 31 de dezembro de 2019 (palizaram acorda pondo fim 4s disputas objeld da Agdo judicial em
Tributd- am- previden- (R$1.028.437 am 31 de uctcl‘mbmdomm}.lﬁndnsmmmu?f prowsin comento. Rolerides acerdos ndo implicam em reconhecimento de lese de
rlas _blentais _ cliclas _ Total 1O valarintegral da do 2018, uma parle & uuila. estando os mesmos dovidamente homelogadas
Saldo om 31 de decisio piolerida pelo Sunmm Tm:lml Federal no juigamento do RE © seus consultores juridicos avaliaram, em
dezembro de 2017 5119.809 1205923 410659 6.826.391 574.706 sub é s 4o geral, a 31 do de 2019 ¢ 2018, como perda nosswot b) Pagamento do
Adigbes (roversies), Bas, More, Jurkice, mwngo. da "'“""‘“ 60us pela promrogagdo do cont C: Os Contratos
liquidas (1) (1715813) 492492 558482 (664.638) conslituida pela Claro, no mentanie de RS2.316.453. A Claro possul ainda o Goncessdo para prestagdo do Servigo 'relewmm leo Comutado
Baixas por pagamentos (s.oae; t:m a:n) (150.700) (500.637) conlingéncias fiscais folacianadas a glosas do crédios de PIS © COFINS (STFC), nas modalidades Lenga Distancia Macicnal ¢ tnternacional,
Aualizagao monatiria 205413 36259 940802 Bpurados no regime nio cumulalivo, no valor de RS1.495.584 em 31 de preveem o pagamento, a cada bidnio, de brus correspondente a 2% (dois
Saldo em 31 do dezembro de 2019 (R$1.448.311 em 31 de dezembro de 2018). Os pnrcmm) da receita avforida pela Claro, nos lermos dos conlratos, durante
dozembio de 2018 4098040 1,648,977 BS4.700 6:601.717 consullores juridicos da Compa: "ﬂ o possivela o pariodo do p Em d da ghncias com relagdo &
Adigdes {reversdes), de porda dessa causa, €) FUST/FUNTTEL: A Claro ¢ a sua conlrolada TdB
Viquidas 764 238936 212054 480744 possuem auluaghes da ANATEL rolalivas 4 exigéncia do FUST na valor de "“rﬁﬁzﬂumﬁhﬁfm&ﬁmﬁm?séﬁf Rl qpocbioyiabo
Baixas por pagamentos  (15.055) (257-476) {181:350], {463.008)  RS3261-723 elvekzados om 31 do dazpmbra de 2010 (%52.633.472 6m 31 renles de dispulas judiciais londo a Administragao e seus consullores
Alualizacao monetarna 106,298 _ 84,9 38734 229.943 de 2018), ipal em razao da exclusao de receilas e i
- juridicos avakiado, em 31 de dezembro de 2019, RS$29.564 como perda
Saldo em 31 de custos de intercanexdio da base de cdlculo do FUST, A AdMInisaca0 € biouivel (RS26.653 em 31 de dezembro do 201 8) ¢ R3139.094 como perda
dezombro de 2019 4,219,037 1,705,349 _ 924,130 6BA8516  sous consullores juridicas avaliam coma probabikdade do perda provavel o eyl

(1) Em virtude de decisao judicial favordvel & C foi revortida 4

de RAS3IM4.542 alalizados em 31 do dezembro de 2019

provisho do contingéncias, rolaliva a exclusio do ICMS das bases de
cilculo do PIS ¢ COFING, no montante do RS2.316.453 (RS1.514.830 do

(R$336.159 em 31 de dezembro de 2018), € o restante como possivel.
A Claro ¢ n sua controlada TdB possuem ainda oes fiscais do

possivel (A$127.663 em 31 da dezembra de 2018). ¢) Pagamant
jagdo_do_dircilo do uso_de radiolrequéngias as
nmmM__SMP 0s Inrmos de aulorizagdo para uso das

do FUNTTEL no

principal registado na rubrica de oulras receitas e R$801.623
registrada ao resultado Mcc&m)
Foram i na C no valor de

exigindo o
valor de ns1 nncz 569 em 31 de dezembro de 2019 (R3955.675 em 31 de
da 2018),

A$920.396, mhchr\ndas nunc‘pllmmloa exigéncia de Impﬂ.'-l.u de Renda

em razéo da cxclusao de receitas ¢
custos de interconexio 0a base de calculo do FUNTTEL. A Administragao

pata provével, pela anisumo € 50US ronsutorns juridicos.
Depésitos ¢ bloqueios judiciais:

__Controladora____ Consolidada

29 2018 2019 2018

Dopositos judiciais 3.357.668 3. 257 444 3 ua 3267901

Bloqueios judiciais 15988 _ 30583 _ 15989 _ 30815

Total 3.373.656 3.288.027 3.383 a:rz 3298716

A situagho juridica da Companhia © das suas conlroladas nngloba

decorrenie de operagoes do dgio, PIS e COFINS sobre gdes do O SCUS ltares junidicos avali idade de perda provavel 5o gais devem sor caleulados os referidos pagamentos, a Claro possui
venda, Contribuigho Social sobre o Lucro Liquido o dtio 1998, © do RS206 atualizados em 31 do dezembio de 2019 (RS589 oM oo yingancias docorrontos do dispulas judiciais o administralivas lendo a
Fundo do Universalizago dos Senigos de Telecomunicagtos (FUST), bom 31 de de 2018) e o 1) Sakdo nogative d A yministragzo @ seus consultores juridicos avaliado, em 31 do dezembro
como glosa do compensagiio do crédilos do extinto Imposto de Renda 'ﬂiiﬂﬂwm"ﬂjﬂﬂu- A Garo ¢ a suas controladas Td5 0 402019, R$227.681 (RS225.210 om 31 do dezembre do 2018) como perda
sobre o Lucro Liquido (ILL), Reteridas provisées decoreram de decisées BrasiCenter  p i M adini da e : provavel. d) sistoma

destavoravois, ocorridas no muxc«:x: findo om 31 de do 2018, de debites versos tributos ledorais com crédilos decorréncia tema
by deperds Saido Nogalivo oo IR, Bats Nosaben o COLL 6 1Ly o valor o E detordndis o tnsioros causadas 205 Usudnos do sbiima do

RE602.733 (R$687 357 om 31 de dezembro de 2018) dos quais RS4 14,823
(AS403.340 em 31 de dezembro de 2018) séo classificados pela
Administragio ¢ seus consuliores juridicos como possiveis € R$187.910
como provaveis de perda em 31 de dezembro de 2019 (R5184.017 em 31
do dezembro de 2018). ) 155 A Claro ° sua conlrolada anl&:ﬂlnr

iag de 188 o nio
rocolhimenio do 1SS sobre diversos servigos do leiemmunmcbcs.

80 servigo madvel pessoal (SMP) preveem o
pagamemo & l:ada biénio, do 6nus correspandente a 2% (dois por centa)
da receila auferida pela Claro, nos teemos dos respectives lermos de

autorizagio, duranle o periodo de proregacao. Em decoréncia de
divergéncias com relagdo A definigio da base de caloulo das receitas sobre

telefonia, ocoridos no Ambilo das empresas prosladoras de servigos de
lelecomunicaghes em 3 de julho do 1999, dals da implantagac do novo
sislema nacional de numesacao lelelonica, a Claro possui confingéncias
decormentos de disputas judiciais no valor de RSZWB (RS2.015 em 31 de
de 2018), pela A a0 © s0Us

juridicos como porda passivel. @) Processos Adminislalives ou Judicisis
por Descumprimentn do Qbdgages (PADQ's): Em docorréncia de alogado

i pela ANATEL, a agéncia instaurou

progessos de nalreza libulina, cwel datdria ©
A na opiniao d juridicos,

mcluswe sr.-rw;ns de TV pur assinatura, & oulros SEIVIGOs,
pela fr pelo 1SS, Em 31 de dezembro do 2019, 0
do RS2.567 (AS4.964 em 31 de dezembro de 2018) foi

enlonde que os encaminhamentos e upmwdénaas legais uhmﬂs que ja

piovisianado e R$411.931 ms‘ro? JB‘J Dm 31 de dezembro de 2018) séo

Inram lomados em cada siluacdo sao para pi
&nio da G i odasw.ﬁ ladas, néio existindo indi 1eod
de ih
rcimo as nuntabauaua: chun abaixo duscm;aa dns pslncpm
da © suas cujo

il uridicos coma

ju
% possiveis do porda. hJan_m____d_m dilusdo Publica

- EBC: A Claro possui
para Fomenlo da Radiogilusao Piblica no valar de R$915.792 em 31 de
de 2019 (REB78.306 em 31 de dazembro de 2018), do qual fol

""-"": como sswnlnauos(an
armlsnnadus conforme previsto no CPC 25 (IAS37).14.1.1 wa

provisionado o valor de R$910.740 (R$676.242 em 31 de dezembro do

Incluem divers lendo sida

20!8) i) Ta_g de_Fiscalizagio o In: Fr) A Claro possul
i reterente B0 Ao rccmnemu dn TFI supnstnmnme dmnda
das licencas d

p em multas quo estio sondo
i iva o judici lendo a i © 5EUS
consultores juridicos sl.nladu em 31 de dezembro de 2019 o valor de
RE284.881 como porda provével o RS1.715.320 como perda possivel
[A5266.505 como parda provivel ¢ RS1.549.769 como perda pessivel em
31 de dezembro de 2018). 14.1,2.2, Civais: a) ): Em 27 do
julho de 2009, loi movida uma agao civil colotiva ajuleada pelo Minislério
Publico Federal e oulros, em face da Clare, pleiteando indenizagio por
danos morais coletives, por tor alogado descumprimento de normas de¢
protegio ao consumidor (art. 82, | e Il da Lei B,078/90), no que diz respeilo
A5 regras que iy o Sewigo de ao Clienle (SAC) por

provisao, a qual ¢ considerada suficiente para lazer lace &s provaveis
perdas nesses processos. a) ICMS: A Claro possui contingéndias fiscais de
ICMS em 31 de dezembro de 2019 no valor de R$10.048.724 (RS9.579.083,
em 31 de dezembro de 2018), dos quais R3736.596 sdo classilicados
como perda provavel (RSG48.565 em 31 do duamhru do 2018) e
R$9.312,128 sdo cl pela @ seus

juridicos como posslms (R$8.930.518 em 31 du duembm du 2018)
Dentre as g de ICMS,

autuaghes liscals para axlgtmla de ICMS prkw.vpulmomn sobre a cessao
de capacidade satelital. Em 31 de dezembro de 2019, essas causas
monlam a R$3.804,127 (R$3.678.441 em 31 de dezembiio de 2018), as
quais foram avakiadas como possiveis do perda pela Administragao e seus
consullores juridicos. A Claro potsul wmbam aul.uacws ﬂsf.als de IGMS.
em mzio da 0 de

beneficios  concedidos pelns Estados om umcmdo com @& Lei
Complamentar n® 24/75. O valor dessas contingéncias 6 de R$454.094 om
31 de dozembro de 2019 (R$442,012 om 31 de dezembro de 2018) ¢ a
piobabilidade de perda dessas causas ¢ classilicada camo possivel pela
Administragio ¢ seus consullores juridicos da Companhia. A Claro possul
contingdncias fiscais, oriundas da incorporada NET. referente a exi

em 50 de

no valor de R$2.246.161 em 31 d@mmbzodo%l!?{ﬁsz‘ss 608 em 31

de dezembiro de 2018). A Adminislragao o scus consullores juridicos da

Companhia avakam oum possivel a probabilidade de perda. j) Qg,_rg
Iributédas A Claro o as suas oomrolada: TdB LA Rnyc

ne, i pelo Decreto 6.523/08. O valor envolvido é do
R$301.350 Dumo perda possivel, Em selembro de 2013, & Claro lol
(;ondnnada a0 pagamento de RS30.000, a litulo de danos morais cololives.

, junto de seus iufiﬂiws. b FeGIrso em
16 da oulubm de 2013, de 0 seus

oulras i
GPME TR, IPI, 1OF, I, cmumm; oamnSen#upuraoFG‘l’S. mullas
na importago do mercadorias @ culras no valor de RS90.349 em 31 de
dezembeo de 2019 (R$108.252 em 31 do dezembro de 2018) Foi
constiluida provisdo no valor de RS7.616 nas conlroladas em 31 de
dezembio de 2019 (RS21.369 em 31 de dezembro do 2018)
14.1.2. Conlingéngias _regulatorias, giveis, ambicntais, irabathistas

q‘ (AS1.348.095 em 31 de dezembro de 2018). 142. Provisio parma

juridicos avakou, om 31 de dezembio de 2019 & 2015. como
perda possivel, b) Dispula A Ci géncias
decorrentes de disputas judiciais com lercr.-eraa. 1cm1u a Adminisiragio
deslas confroladas ¢ seus consullores juridicos, avaliade em 31 de
dezembro de 2019 ¢ valor do A$624.228 como perda provavel (R3576 785
om 31 de dozombre de 2018), e RS1.569.055 como perda possivel

previdencignas:  Incluem  diversas civeis, de all\lon. A Companhia manlem registrada provisio
trabalhisias, uandn sido rovisio para obrigag . d de alivos pelo sou valor

qual & " i para lazer face &s provaveis presenlte, ai te na dos custos dos a incorrer na
DEIUZ!E mssas processos. Fm relagho as ias, no n do torres o em imoveis de terceios. A

em 31 do de 2019 ki de
R$2.853.027, sondo R$998.613 considerado como porda provavel e
RS1.854.414 como possivel (R$966.360 considerada como perda provavel
¢ R$1.679.435 como possivel, em 31 de dezembio de 2018). Para as

de ICMS. pelos estados do Rio de Janeiro ¢ 5o Paulo, om razdo dﬁ nio
das receilas d da locagao de no valor
de R$494.335 em 31 do dezombro de 2019 (R$459 484 om 31 de dezembro
de 2018), do qual let provisienado o valor de R3315.237, rolalivo ac aulo de
infragao laviado pelo estado do Rio do Janeio (AS307.878 em 31 do
dezembio de 2018). © valor ¢ avaliado pela Admini

das civeis, om 31 de de 2019, o valor loi de RS2.494,633,
sendo R3624.228 considerado como perda provavel o RS1.870.405 como
possivel (RS576.785 considersdo como perda provavel e BS1.649.445
cema possivel am 31 de dezembro de 2018) Para as demandas de
consumidor, em 31 de dezembro de 2019, fol de RS778.328, sondo
RE73,771 considorado como parda provivel e RST04.557 como possivel

sous consuliores como possivel de perda. A Companhia possul autuagao

(R394.872 coma perda provivel e R§704,451 como possivel
em 31 de dezembro de 2018). Para as demandas ambientals o valor

dezembro do 2018), do qual R$871.366 ko classficado como porda
rm.w.wul (RS952.498 em 31 de dozembio de 2018) o RS2.610.468

pela 40 @ sous como  possivel
(RS2.514.462 ¢m 31 de dezembro de 2018). Denlre as centingdncias do
IRPY e CSLL, destacamos A Claro possul exigéncia fiscal, arivnda da
incorporada  Embralel, relativa ao IRPJ e CSLL sobre 8s receitas
decorrentes do tralego enfrante, no valor de RE200 268 (RS285.464 om 31
de dezembro de 2018), cuja i do perda ¢ i
Administragio o seus consullores como provavel, tendo sido constiluida

depreciagdo dos valores atwados ¢ calculada com base na vida Uil dos
ulims Esla italizagdo lem como ida uma provisao das

de alivos, da o valor
prewme de modo a mlk:lk a malhor estimativa corrente. Em 31 de

2019, 0 istrado no ative na

de infl quido da di g foi de RS217 241
(R$268.545 em 31 de dezembro de 2018). E o mantante de RS626.631 a
crédito no passivo, na rubrica de oulros passivos nao circulante (RS652.732
em 31 da dezembro de 2018). Em 31 do dozembio do 2019, 4s obrigaghes
decorrontes de desmantelanienta de ativos foram registiadas pelo seu
valor presente. As taxas do descontos uliizadas reflotem i atual avalagio
de mercado reforente @os riscos especificos da Companhia. A laxa de

liscal no valor atualizado de RS738.369 em 31 de de 2019 ivida em 31 de de 2019, loi de R$222 526, sendo REA.737 desconto loi estimada com base na Selic, sendo 6.5% em 31 de dezembra
(RS771, 472 em al an dezembro do 2018). relerente a0 ICMS sobre cansiderado como perda provavel ¢ R$213.769 como possivel (R$10.960 de 2019 (6.5% em 21 d de 2018). A da provisao
€Omo nao i “05 servigosde gonsidarado como perda provavel @ RS220.027 como possivel, em 31 de. paa desmanlelamento de alivas & como seque:

fo de dados. A probabil porda dast de 2018). Para as ido em 31 __Controladors___ Consolidado _
como passivel pola Administragio e seus consuliores wnd-cos‘ A Claro o dezombro de 2019, ol do FS3.234 404, sondo R§924,130 considerado L2013 2018 2019 _ 2018
possul ainda auluagbes fiscals decorrentos de cradito indevido de ICMS coma perda  provavel e RS2.310274 como possivel (RS854.700 Salda inicial 652732 613241 652732 613241
incidente sobre a onergia olélica uiizada cOMO INSUMD @M SOUS considerado como perda provavel © R32.520.161 como possivel, om 31 de. Aualizago manetaria (49.850) (11.538) (19.730) (11.538)
estabelecimontos operacionais, no valor de A$160.603 em 31 de dezembro dozembro de 2018) Em agosto de 2015, decisdo prolerida pelo Tribunal Aﬁ'vﬂm (baas), liquidas (6.251) 51029 (5.603) 51029
de 2019 (R$279.837 em 31 do dezombio de 2018), sdo classilicados cemo  Superior do Trabalho (TST) alastou o uso da Taxa Retoroncial Didnia (TRD)  To'8 626631 £52732 627389 652737
possiveis de perda por seus consullores juridicos. b) CSLLIRPY e determinou a adegio do ndi:e da Pregos ao Cofﬁum.dor.!\mpb Espacial \s Ttamu;bos com partes rolacionadas: 15.1. Cnndiqnss gxmh,
A Companhia, possui contingéncias fiscais de IAPY e CSLL em 31 de (IPCAE). o que um G com parles ¥ 5 foram i G
dezembre de 2019 no valor de R$3.481 834 (RS3 466960 em 31 do pumento dos valores 5. No ontanta, prnm acordados entre as partes, ¢ seus principais sa!dosnvaloms 05!30

oim decisao datada um 14 de outubro de 2015, o Supremao Tribunal Federal
(STF). deleriu liminar para suspender os elmms da docisao prulcnda palo

descritos abaixo. Certas transagoos (cobiling, longa disldncia, venda do
equq'sanw.-nk:s. fees teforentes aos sefvigos prestados de consularia de

TST, motivo pelo qual as.

tecnica, e de vendas conlorme contiato de

com basn na mn A Cla:o e a sua controdada Bludcemul possucm
4

prastagao do sorvigos, taxa cabfada pelo uso da marca 'Clare” ¢ autros),

e
petiodo de 1996 4 20!5 60 valor alalizado de RS169.062 em 31 uc
dezembro de 2019 (RS168,147 em 31 de dezembro de 2018), sendo qun

por p digoes Gnicas elou especilicas,
patlanto nin it Ioram om L justas entre
as paries. da forma a e seus respecti

pela A3456 loi classificado cemo perda pravavel (R3434 om 31 do di by

2016) o R$168.606 (RS167.713 om 3| do dezembro de 2018) lol

provisao pelo valor integral, A Claro possa ing: fiscais ©
@ exigéneia de IRPJ ¢ a CSLL i de
mdevida o Agio pago em aquisigdes de investimentos, no montante do

R$2415.891 em 31 de dezembrm de 2018 (RE2.147.037 em 31 do
it bro di: 2018), Em julg ! no Consclho Adminisitativa
de Recwsos Fiscals, 8 cxigbncia legal W) pulgada parcialmente
improgedente. A decislio nao & definitiva e, se ao final confirmada, implicara
na redugio do corca do 70% do mentante tolal da exigéneis hscal Apos

& cuslos Conlormo descrito na Nola 1, &
Companhia junto com as demais operadorss adquirenios da Radio-

camo perda possivel pela A 0 sous

na fzixa de 700Mbz (alravas do leilho reakzado em dozembio de

juridicos. 14.1.2.1. Reg a) ANATEL - Encargos financeirgs sobieo

prego de ouloigas: at) Corregao maneuimr‘ Releram-se aos valores
alualizados corespondentos b gendi; obtiddas pela
AMATEL @ pela Companhia na aphcagdo de commegan monectarna sobie o5
pagaimontos das parcelis de algumas oulorgas adquirklas. os quais ostio
condo ceculidos judioalmente, A Companhia calolon o monlanio da
diferenca com base em um melods € indicadores cspecilicas, Se forem

ntre 05

2014) 51 om 2 de margo de 2015 a Associagae Administiadora
do Processo de Redistibuigio o Digitalizagao de Canais de TV o RTV
(EAD). Confarme descrito na Nota 16, & Claro © sua conticlada TdB sao
palipcinadoras de planos do  benelicios pdsompregos aos sous
empregades junte 4 Telos - Fondagao Embralel de Sequridade Social
(Telos™). Apresentamos, i seguir, um sumana dos saldos ¢ das ransigies

com partas relacionadas:
continua—3
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consulioria de assisténcia Wecnica, administrativa o de vendas,

—57 continuagio NOTAS EXPLICATIVAS AS. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE OEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais, excelo se mencionade de oulra lorma)
e an coff ©'F  controladgra na omprogados, os domais planos de benolicios providenciarios e de
= ow T | e e 200 an L2019 2018 médica, acima, nos Onicos
. Nltem"h du L Receita Receita  benelicios. pés-omprega concedidos acs empregados. Por conta das
lq.j Ao _g_yg Eslgq &! Puslvnv _(desie: _sij (despesa) como AMAP e plano do saude, a Companhia possui obrigagoes,
AMX Argentina e ., 252420 we = pd67.088 -~ © U306 156.822 no passivonda circulante, que somam nsz 356 975 em 31 de dozembro do
Comunicaciin Celular, S.A. (Comeel) (b 176.013 n 101.683 - 425. 039 347,018 2019.0 das para 0 AMAP no exercicio de
Amov Finance B.V. (c) ~ 21.236.610 - 23.089.778 (2.579.863) (2827.806) 2020 ¢ de R$B2848. Em 30 de abrl de 2014 foi aprovada pela
Claro Chile 6.196 - 3.352 - 13.992 (344) Superintendéncia de Previdéncla Complementar do  Ministério  de
Puarta Rico Teleghone Company, INC (“Puerto Rico™) (1) - - - 138,849 (28.623) {2.297) Previdéncia Social (‘PREVIC’), a alteracdo do regulamento do PBD ¢
Americel S.A. 15.918 303.837 15.805 212116 (153.480)  (154.534) pubkcada no Didrio Oficial no dia 2 de maio do 2014. A alteragio
Telmex Latam 7.032 132.090 - 139.817 (27.361) (21.019)  requlamentar, aprovada lambém pelo Conselho Delibarativo da Telos € com
Claro Video, LLC ('DLAT) 4.663 90.341 20515 (154.011) (83.167) & anuéncia das i consiste na exclusdo de uma das fontes de
Primesys Sclugdes Empresariais S.A. (PMS”) (2) - = 445367 635,972 36.196 531.720 cusleio do mesmo, ou seja. a climinacio da contribuicBo mensal dos
Star Ono S A ("Star One”) (3) - - - - - (34.629) assislidos, lendo em visia a8 nxislénua de Reserva Especial {mnnl.antc
HITSS do Brasil Servigos (" HITSS ") 1.704 71.886 151 44015 (186.224)  (155.332) do para revisdo do plano de
Procica do Brasil Projelos e Censtruges [ Procisa’) 1.487 56.670 1.488 57299  (124.923)  (120.721) de acerdo com G arligo 87 da He‘sblncin CGPC n® 26, do 29 do solembro
Telmex Colombia 5.A. - - 38.287 1.139 44,567 86.863 e 2008), bem como da olaboragdo de estudo atuanal que constatou a
Amarica Mdvil - 28.933 - 29.074 - ~ possibilidade de nio mais haver a coniribuicdo mensal dos assistidos sem
Cablena 45 a.271 46 50.292 = (5.397) que isso cause qualquer impacto a0 plano. Em 31 de dezembro de 2019 8
BrasilCenter Comunicagdas Lida. 18.229 28.536 B.524 16.360  (340.838) (2285.478) posicdo oonsoiﬁada da pnrl-cwmlcs do PBD era: 2 atives ¢ 3.184
Claro Telecom Participagies S.A. 54 1.583.917 - 1559451 (93.615) {42.047) panhia oferecia aos sous funciondrios
Claro Corporate (4) - - 3353 - 89 10 a possubﬂdado de participar doplamde previdéneia privada do lipo PGBL,
Embratel Tysat Telecomunicagbes §.A. (Tvsat’) (5) 943528 1.409501 1985829 2726746 58.828  1.299423  por intergédio do lcatu Hartlord até 30 de abril de 2009, que mumislmva
Tetmex do Brasil B827.432 1.160.450 1.030458 1413125 40474  1.038691 os lundos de investimentos. A partir de 17 de maio de 2009, a ITAUPREV
Qulras pantes relacionadas 19028 _ 123,639 _ 24118 __ 119859 __ 70593 _ 61850 passou a ser a administadosa do Plano de Previdéncia Privada
2,269.086 26115214 3913930 263,407 (2.863,281) _ (151.374) Complemenmr Os valores que dizem fespeito a parle da Companhia ja

Circulante 2.269.086 3.778.399 3913930 6.041.790 foram integralmente lransforidos. As resorvas dos associados ou ox-
Nao circulanie - m:ams - 24.221.617 associados que ndo fizeram a opgdo de portabilidade, continuam com os
1) Inclui contralo de icao de Direita de Uso dg Ci (2) Nota 8, (3) P pela seus valores no kealu Hartford. A partir de 1° de janciro de 2015 foi
Companhia, conforme Neta B, (4) Incorporada pada controlada TdB, conforme Nota 8. (5) Inclui a!guns 5amqos dn uah i P o nove Plano de Previdéncia Privada junio 4 Telos, entidade
lechada de previdéncia privada, ¢ pessoa juridica de dircito privado, da fins
2019 2018 2019 118 previdenciais, assistenciais ¢ ndo lucralivos, com autonomia patnimenial,
Matureza da o Receita  Receita administraliva o financeira, londo sede @ loto no Rio de Janeiro. O plano da
Passi Ativo spesa) (despesa) [TAUPREV csti mantido somente para aqueles jd inscritos até 31 do
AMX Argentina (@) ,;;,"gg Mi 76.271 = "g’fqusg _(Jm ) dezembro de 2014. O PCV foi instiluide pela Telos, revista peln Governo
Comunicacién Celular, S.A. (‘Comeel’) (b) 184.098 211 111603 - 387.158 mele do em 19 de de 1998, A do plang ¢
Amov Finance B V. (c} - 21236610 ~ 23.364. aea {2 551 179) (2.857.841) dat ra p inscritos antes
Claro Chile 6.196 - 3,352 992 3429 de3lde oulubco do 2014 & do 3% & B% o para inscrilos apds esta data ¢
Puerto Rico Telaphone Company, ING ( Puerlo Rico”) (1) - - 138, 349 (28 523) 2.207) 4 de 1% a 7"! do salirio WWl do W"N—‘Pa"lﬁ (masmo percentual de
Americel SA. 15918 303.837 15‘805 212116 (153.480)  (154835) int b 4 . pelo

Telmex Latam 7.032 132.090 - 139.817 (27.361) (21.019) alem da c 2 previsia no reg
Clarg Video, LLG 'DLA") - 4663 90341 36444 (1656100 (136312) do plano para das @ do saldo de
HITSS do Brasil Servigos (* HITSS ") 1.745 73.945 1.401 47.854  (200.058) (165.124) conla projelada, para benelicios nos casos de incapacidade e morte do
Procisa do Brasil Pln’ﬂns o Construgdes (‘Procisa”) 2.7 56.683 3.601 57423 (124911)  (120847) parlicipantc em alividade. Em 1° do setembro de 1999, loi assinada o lermo
Telmex Colombia §.A - - 38287 1,139 44,567 86.863 © amoarlizacdo de Insuficiéncia
Amiérica Movil - 28.933 - 29.074 - — atuarial, firmado entre a lncnrpmada Embratel 0 a Telos e aprovado pela
Cablena do Brasil Lida. A5 4.271 46 50,292 (423) (5.397) o F Pelas do termo, a
Claro Telecom Parlicipagées S. 54 1.553.917 — 1550451  (93.615)  (42.047) insuficiéncia atuarial rf-'wﬂheddi om favor da Telos deve ser paga no prazo
Embratel Tvsat Tn%ewnunr.wﬁc.‘s S.A. (Tvsal’) (2) 961.632 1.409.501 1997575 2.726.748 90.392 1,362,058 Maximo de 20 anos. com base no fluxo mensal de concessio de benelicios
Qulras partes relacionadas __ 28071 52611 _ 59863 __ 48426 _ 141959 _ 172116 @0S funcionarios assistidos pelo PCV. O sa_ldn da divida deste lermo é
1.460.621 24.857.272 2498345 28412029 (2 (1.313.787) reajustado mensalmente com base no maior valor entre o retormo dos
Circulante 1460621 2520457 2498345 3916872 alivos da carteira da Telos no més de referéncia ¢ a meta atuarial, © roferido
MNéa circulante - 22.336.815 — 24495157 valor da passivo junto & Telos, alualizado para 31 de dezembro de 2019,
(1) Inctui contrato do de Direilo gavel de Usa de C: (2) Inclui alguns sarvigos. de valor adicionado prostados. oty & Fporiingia o RITASEY 4 cicuting. 4 R31ML. 10 ol
(a) Em 07 do margo de 2008, a Claro o a AMX Argentina, lirmaram o contralo de licenga para uso pela AMX ina de diversas e e d,.::; 20 de ey do 2018. & """M 4 pnmmvo
da Claro, rio toritdrio argentina. O valor a ser cobrada é calculada com base em parcentual da receila bruta sulerida pela AMX Argantina durante os m::‘:’ﬁz;;an do“f S R A er o sam
trimestres. O prazo deste contrato foi de cinco anos, sendo aulomaticamente g:::g&dnpnr periodos tguals € sucessivos. (b) Refere- m.- a servigos de por mais 10 anos, \aricer em do 2028, Em

0 00 Servigos ¢

com baso om permnlual calculado sobre as rooema is das
de

apona pola vai
eenomvcl a cada (drmino de vigéneia. (o) As lnlocmacoes a sequir, referem-se a mituo passivo. As principais informagbes destes instrumentos contratuais
sdo;

técnica,
de 30 a 60 dias ¢ nio ha
riagao do délar norte-americano, O prazo desses contralos ¢ do um ano,

12 de ugosw to 2014, foi aprovado pela PREVIC - Suporinlendéncia do
do de P Social 0 novo

ruuulammlo du PCV, que enlrou em vigor a parlir do dia 01 de novombio
de 2014, As regras enldo vigentes estardo resquardadas para lodos os
parnnipmmmcﬁlos no PCV até o dia 31 de outubro de 2014, bem €omo

compor 0 reperilamenta de passivos da Companhia. ¢.7) No ¢ia 18 de
setembro de 2019, a Companhia firmou cam a Amov Finance BV, um
contrato de s com o de juros no valor de
RS404.880. Este valor refere-se & parcela de juros vencidos nasta mesma
data no valor do AS 293.245 roferentos aos contratas deschitos na ¢.5), ¢ ao
saldo de principal o jures tolalizando R$111.635 relerontes ao contrato
descrito no c.4). Debéntures: Em 27 de julhe de 2018 @ Companhia
fealizou a B'. emissao de 151.500 (oiava

Consoligado todas as obri previstas no
GG r
Rele- Taxas Paga- Juros Eoraiiio Regulamento, Em 31 de dozembro de 2019 a posicdo
rén- i Parta cfetivas mentos Ppagos Provisag msa'dmdnpmuc:pantesdo?ﬂ\fem 6.407 afivos ¢ 4.130 aposentades
& 2) Amov Finance BV, 10,50% 26 6@ I Nty Rldaan ma%ﬁ:_g @ oou} @ 893 sle Juos AURIR © paik o teiclon &
o €.2) Amov Finance B.V, % v e [ E
Claro €3) Amoy Finance BY. 10,50% 28 do dozombro de 2020 434,186 ~  (2000) (86140] 46138 432184 g"l" o dp ﬁz bt ‘l’:m‘: g ‘,’B‘}';:“""m’““,“";‘u“p";l‘_‘
Td8 c4) Amoy Finance BY. 10,80% 28 de dezembro de 2020 274,620 - an0as 274620 F e e pi e
Clato ©5) Amoy Finance BV, 10,50% 14 de margo de 2024 3.149.608 Z (1.345498) (1542.459) 1314318 1575969 i) et siarirent 50 Tioal 46 pads, eeorcicio; pelo
Claro ©.5) Amov Finence BV, 11,50%  15de marco de 2027 21.913.114 — (1,556.718) (1.042.369) 1.439.075 20.753.102 smmm Thcrio RO AT~
23.771.520 __332.140 E;?ﬂ;&‘_ﬁ) (2680895} 2857041 23.364.399 m-aus a Empregados. Saoue abahm o saldo dns alivos o passivos
— nas 0
Reta- Taxas Paga- Juros oonsoﬁdadu
rén- Parte efetivas mentos plgul Provisao ~
Empresa __cia ___ Relacionada __a.a, wnto (1) 31/12/2018 gos __ _d_m 3112/2019 AMAP o AMAP e
Clara €.1) Amov Finance BV,  6,75% 17 de julho de 2019 = 148500 (148.500] (5.073) = Aliva (passivo) plano de planc de
Clare €1) Amov Finance BV.  6,80% 16 de agosto do 2019 = 132000 (132.000] (4.813) l 813 = deb i saude PBD saude
Clara €1) Amov Finance BV,  6,85% 17 deo selembro de 2019 - 225.000 25.000] (8.809) B.809 = Valor presente das
Claro €.2) Amov Finance BV. 10,50% 26 do leverciro de 2021 328,523 - (328.140] (15.415)  15.032 - atuariais  (2,327.881) (2.729.098) (1.488,485) (2.346 057)
Claro ©.3) Amov Finance BV, 10,505 28 de dezemivo de 2020 432184 - 31.68 (21.305) 20801 = Valor justo dos ativos 6990 4.017.288 5472 3,741,272
Clarg c.4) Amov Finance BV, 7.85% 15 de janeiro de 2021 - 275689 (275.689) (13.719) 13719 - smmvﬁ (deficit)
TdB c.4} Amov Finance B.V. 10,80% 28 de dezembro de 2020 274.620 - (214291 (1.646) 1.317 do plano (2.320.891) 128,190 (1.483.013) 1,395215
Clara ©.5) Amov Finance BV, 10,50% 14 de marjo de 2024 1.575.969 - (1.427.602) (149.587) 133,708 1:2.456 Elcilo da restrigo dos
Claro ©.5) Amov Finance BV, 11,50% 15 de margo de 2027 20.753.102 - (62.326) (2.364.199) 2,363,395 20.689.972  alivos do plano
Clara ©.6) Amov Finance BV,  6,55% 20 de dezembro de 2019 » ‘5!.100 (158.. 100} (5242) 5.2!2 = (superavil = _ {947.086) — {1.001.540]
Claro 7) Amov Finance BV,  7,85% 15 de janciro de 2021 = Total do ative
23364398 1 ; 369 (3. cggzs[ {589,608 2 g: 178 21 gﬁ 5! (passiva) atuarial (2.320.891) __341.104 (1.483,013) __ 393,675
(1) Todos os conlratos lislados acima séio sem garantias. (2) Em 2019 o 2018, a Companhia liquidou juros e antocipou a liquidagao parcial do alguns  Seguem as movimentagses da ohngaqan referonte aos planos:
conlratos de empréstimos com a Amaov Finance B.V. 2018
AMAF e AMAP &
c.1) Em 17 do janeiro de 2019, a Companhia conlratoy empréstimos no  do CDI, juros a serem pagos semesiralmente a parlir de janciro de 2019, ¢ plano de plano de
valor tolal de RS505.500. Estes empréstimas loram utilizados para compor prazo de 3 anos, com vencimento final em julho de 2021, Nesla mesma —_PBD ___salide ___PBD
o repedilamento de passives da Companhia, No decorrer do 2019, a dala, a controladoca Clampav. adquinu a lolakidade deslas debiéntures. Saldo inicial (1.488.485) (2.346.1 057) (1.245.328) (2095011)
ia oletuou o lotal dostes conlratos, ©.2) Em 26 do 15.2.F Cuslo do sewviga corrente (6,314 (5.524)
marooazadeluwuimdeéﬂiﬂ aCi _ Conlroladora __ Consolidado _ Cuslo dos jurcs 192.132) (204549) (123559) (203846)
no valor do RSlGG 000 © AS166.140 . Esles i __ 2018 18 Ganbo/perdas atuariais  (789.118) (436.957) (180.085) (233.360)
foram para compor o de passivos  Saldrio 10,949 9458 11704 10716 Benelicios pagos
da Companhia. ¢.3) O contrato da C panhia, cujo ocorroria diretos e indiretas 572 506 Bai B33 para ativos do ____BB.169 __ 258465  66.011 _ 186,190
dia 29 de dezembro da 2017, loi refinanciado com @ Amov Finance B.Y., Participagdo nos resultados 10.308 7431 10.665 7.964 Saldo final (2.327.881) (2.729.098) (1.488,485) (2.346.057)
com vencimento para 28 de dezembro de 2020 o laxa de juros fixa de Qutros a7 869 876 9 Seguem as movimentagdes do valor justo dos ativos reforente aos planos
10,50% a.a. No decorrer de 2019, a Companhia antecipou o pegamento do Total 22705 18264 24086 20182 2019 2018
principal de R$431.680. c.4) Em 17 de janciro de 2019, através de um  16. Planos de ficio p preg: iva de AMAP & AMAP o
conlralo de assungdo de divida, do saldo do contralo da. TdBno na o i plano de plano de
valor de R$274.290, a Companhia assumiv a divida que a conlrolada TdB &) Ativo alvarial; _Consolidada___ __sagde ____PBO satde PBO
tinha com a Amov Finance B.V,, pelo valor lolal de R$275.689, cblendo E 2018 Saldo inicial 5472 3.741.272 5206 3405253
reducdo da laxa de juros e sou Emagosto de 2019 Saldo inicial 393676 220258 Rendimenlos sobre
a Companhia pré pagou R$166.467 do principal ¢ em 18 da de Oulros dlados ab 2224 15099  ativos do plana 521 331.514 460 337.225
2019, o valor principal do R$109.222 o juros do R$2.413 foram plano benelicio definida 35824 22421 Relomo dos atives
a um novo conbrato maniendo as mesmas condicoes do conlralo onginal.  Recebimentos alsluados {80.619) o, do plano superior -
©.5) Em margo de 2017, a Companhia loz uma reostruturagao da divida, Saldo final 341104 393675 (inderior) & taxa
com a quitagdn integral do 14 contratos de divida junio @ Amov Finance BV, Circulante 135.928 =] do dosconto 997  293.586 (768) 184,984
niovalor de principal R$26.392,046 e de juros RS1,176.813, ¢ a contralagiio  Nao circulante 205.176 393675  Gonlribuigdes da
de quatro noves contratos de divida junto a Amov Finance B.V. no valor de b) Passiva aluarial: Consolidado patrocinadora 88.169  (90.619) 66.585 =
R527.310.661 com prazo de sete e dez anos. conforme abain: 2y 18 Benelicios pagos @g mgj j&!ﬁj} {66,011) _(186.190)
Devedor Valor (RS) ____ Taxa Vencimento  Saldo Inicial 1.503.082 1262976 Saldo final 5472 3741272
Claro S.A. 10.000.000 11.50% aa. 15demargo de 2027  Outros resultados abrangentes 818292 177633 gaguem as movimenlagdes dn cfmln ﬁa rcsl.ucan cdo dos alivos do plano
Claro S.A 9.000.000 11,50% a8 15de margo de 2027 Atuakizaches aluariais 2.013 2570 (suporavit irecuperavel):
Claro S.A. 5000000 11.50% a.a. 15de margo de 2027 Custos dos senvigos o juros, liquidos 137,925 130,564 2019 2016
Claro S.A 3310661 1050% aa. 14demargo de 2024 Pagamentos cleluados (89.784) _(70.601) PBD __ PBD
Mo decamer de 2019, a Companhia eleluou pagamentas no montante de Saldo final 2371538 1.503.092  gaiqs inicial {1.001.540) (1.089.954)
A$1.489.928, senda antecipado o pagamenta parcial destes contralos no  Girculante TA500 “IBTIE p i oo atvos 4 plana, Hauido @1.140)  (110.957)
valor do ASA46.025, £.6) Em 18 do junho de 2019, a Ce Man ci 2.356.975 1486.876  gioiig ga resingao dos alivos do plano do perodo 1 199,371
empréstimo na valor tofal de R$158.300. Este empréstimo fof ullizado pars A Claln © sua controlada TdB siﬂdpa!ramnmnras da planos de benelicios 55100 final (947, {1,001.540)

ADS SOUS quais sojam: (i) Plano de Benelicio
Dellmdo [PBD") ¢ Planc de Assisténcia Médica (AMAPY) para os
aposentados parlicipantes do PBD: A Claro; (i) Plano de Contribuicio
Variével (PCV™): A Claro e sua controlada TdB: (i) Plano de saude: A
Claro; @ (iv) Plano Gerador de Beneficio Livie (PGB A Clao. A
Companhia oferece plano de saide a seus empregados. que em parle
fepresenta um pasawo aluvaral no deskgamonto Gu aposenladona em

emissao) privada, ndo conversiveis em agocs, do vakir nominal unitiria de
R310.000.00. lotalizando AS1.515.000 de principal, remuneradas a 105%

fungio da Lol 9.656/98, que garante a conlinuidade. lemporana ou vitalicia,
depondendo do tempo do contribuicao @ s¢ enquadram como benclicios
pos-omprego. A excegdo dos planos de saide oferocidos acs atudis

S
MNa tabola abaixo, épresenia-se o fluxo de caixa projelado para Bs
abrigaghes dos sequintes planos.

AMAP e plano

Ano __de saide PBI

2020 B7.486 287471
2021 97592 283500
2022 108.051 240.352
2023 118,996  213.223
2024 13070 215222
2025 a 2029 810765 1.083.762

continua ¥
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—t continuagio HOTAS EXPI..ICATW&S AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 3% DE [ ) DE 2019 E 2018 | ‘Em milhares de roais, excolo se mencionado de oulm lorma)
Os valodes na do para 0s planos v & Conrnudxr g_nnmlldgjy 21,Resullado nruqcelm liquido:
§200 Saldo em 31 do dez e 2018 O & __ Controlad ______ Consolidado
018 2018 Adogio da IFRS 1GEGPC OF (R2) 5.562.5 7 scrazss 5 T 2018 18 2018 2018
AMAP & AMAP & Adighes, liquidas{t 13685467 1456771 Rocedjas lina coias
plano de plano de Encargos financeiros 59,076 498,600  Flucuitus com
__saode __ PBI ide PBD Pagamentos (1.487.974)  (1.485877)  oporsches linanceiras 801,973 367236 798.229 363210
Custo do servigo corrente (6.314) - {5.524) Incorporagio (2) 1778 R el
Juros liquidos passivos (ative) (131.611) (35.824) (123.099) Lg__{zu Saldo em 31 de dezembro de 2019 244,023 6.14: créditos dos PIS
(187.925) (: (128623 (22423) Circulante 1.519.640  1.495.140  COFINS (1) - 1.400.176 - 1,400.176
Sogue abaixo o saldo dos alivos © passmos hec nas MNao 4.724.383 4648.612  Vasiagtes monctanias,
. rolorente ac gl (1) Represcnla principalmente adibes, baixas. aleracdo na conta  liquidas 42281 - 42445 -
2019 20 da do prazo de B44.254 1.767.412  BAD.GTA 1.763.386
Ativo {pcsehm) Contro- Conso- Contro- Conso- 1 (2) G di lada PMS pola Companhia, cgnlmmu Despesas linanceitas
benel| ___ladora ___lidada ladora lidado  Nota 8. Despesas com

Valor pmmodas
obrigaches aluariais  (2.085.240) (2.107.448) (1.667.230) (1.687.558)
Valorjusto dos alvos _2,359.697 2,381,158 _2.075.071 _2093.453

Supersvil (déficit)
do plano 274.457 273710 407 841 405925
Efeito da restiglo dos
ativos do plano
(superdvil
Tecuper: ﬁ\'lzﬂ (274.457)  (274.457) (407.841) (407.846)
Plano de benelicio
ativo, liquido = 1.921
Divida contralada 41&.;1&21 _G_G.Jﬂ) __(18,158) __ (18.158)
Tolal do passivo
atuarial 1 6. 118.158) 1
Seguem as movimenlagoes da obrgacio relerente ao plana PCV:
2018
Contro-  Conso-  Contro-  Conso-

___ladora __lidado ladora ___lidado
{1.667.230) (1.687.558) (1.504.149) (1.620.639)

Saldo inicial

Custo do servigo

cotrente (613} (623) (607) (629}
Cuslo dos juras (145.209) (146.974) (146440) (148.028)
Ganho/perdas aluarials (405.066)  (406.657) (136.841) (140.603)
Benelicios pagos

para atives do plano __132.878 l

Salda final {2.085.240) (2.107.4: m; 72@

SeQuem as movimentagies do valor juslo dos ativos referenle ao pum

A seguit, apresonlamos o cronograma dos valores a pagar dos
arrendamentas em 31 de dezembro do 2019:

Vencimentos das prestacoes ontroladora anwldg_n
2020 1,532,621

2021 1.490.605 1 -no 105
2022 1.306.876  1.309.614
2023 1.036.560  1.038.001
2024 779.288 760.010
2025 688.770 689.481
Posteriora 2025 1.415.540 1.417.169
Valores nao descontados B.250.260 _ 8.152.730
Juros embutidos

_{2.006.237) _ (2.008.978)
5214023 _6.143752

Considerando os fluxes nominais incorporando a inllagio futura projetada
de 3,6% e um prazo médio 7 anas cla taxa i

operagies inanocifs

© juros {4.342.741) [4.861.709) (4.348.802) (4.895.318)
Roversdo de provisao
de atualizagio
moenetdria (2) = 801623 - BOV.E23
Variagbos cambiais,
liquidas (103.214)  (543642) (102.427) (543 386)
Variages monetsnias,
liquidas  * = _(25792) - _ (26712)
(2.45.955) (4.629.520) {1.451.229) (4664.793)
(3601701 (.662.108) (8.610.658) (2,801 407)

(1) Gonforme descito na Nota 7.1, em virlude 8o registra do crédito
icierente a exclusdo do ICMS nas bases de calculo do PIS/COFINSG,
incluem a: i liquidas no de R$193.878
(acéo |ud.¢:|al wransitada em julgada em agosto de 2018) ¢ RS 1.206.298

p

nominal, a Companhia leria em 31 de dezembro de 2019, um incrementa
liquido de passivo de arrendamento de RS316.079 na controladora e do
A5309.416 no consokdado, 18. Patriménio liquido: a} Capital sogial: Em
a1 de dezembro de 2019, o capital social subscrito da Cempanhia na
conlcoladara @ consolidado foi de R$18.736.787 (RS18.722.518 cm 31 de

de 2018), agbes ivis @ sem valor iiominal,
dividido em 68.604.331 (88, 5|II 51-‘ em 31 do dezembro de 2018), sendo
48.419.638 acdes ordinarias ¢ 40,184,693 a;ﬂes pmimmmais. Em 30 de

de 2019, reunido do Ce
o aumenlo do capital social da Companhia no valor de R$16.269 a ser
implementado por meio da capitalizacio de parcelas da reserva especial
de agio da Companhia nos valotes de R$9.133 ¢ RS7.136, a ser realizada
om pmva»(u exclusivo de sua acionista conlroladora, Clara Telecom

2019 2018
Conlro- Conso- Contro- Conso-
__ladora __lidado __ladora __lidado
Saldo inicial 2.075.071 2.093.483 1.685472 1.8900.346
Aendimentos sobre
ativos do plano 182.436 184.026 185.595 187.029
Retorna dos ativos do
plano supeniar
(infeniar) & laxa
de desconlo 231.24 234179 116.059 122,597
Conlribuiges da
patrocinadora 3.834 3.834 5.752 5752
B:g-trmsl Ppagos um 8) (1_3_.&0 -zo8on _(122241) tonda
inal

F S.A., nos lermos da Instruggo CVM n® 319/99, mediante 4
emissao de 89,817 novas agbes de omissao da Companhio. lodas
cidindrias, nominativas e sem valor nominal. As novas agbes emitidas
foram lolalmenle subscritas pela Companhia e o valor do capital social
passou de RS18.722.518 para R518,738.787. b) Boserva de capilal: Em 30
do selembio de 2019, loi deliberado em Ata do rounido do Conselho m»

de 2018). (2) C deschito na Nota 14.1, em virlude de
m_sm wdicnal favardvel 4 Companhia, foi revertida a provisdo de
conlin s, relativa & excluséo do ICMS das bases do calculo de PIS e
COFINS, no montante de RS801.623 de aluallzsqnu mo»emna
22. Imposto de renda e fal
A composicio das dospesas com nmpcfslo dc renda e :antrm\wéo sodlal ¢
a segumle:

__Controladora_____ Consolidado__
‘ 2019 2018 _ 2019 __ 2018
Corrento
Imposto de renda (252.789) (301.484) (272.746) (412.866)
Conlribuigha social _(aB507) (175910) (101.145) (211.547)
(351.286) (477.394) {373.891) (624.413)
Dileridos
Imposto de tenda (207.073) 36406 (290.697)  (20.841)
Cenlribuigao social (106.847) _ 12642 17.894)
(403.920)  49.048 (397.017) czamS)
(755.216) (428.346) (770.908)

Algumas controladas da  Companhia possuem crédilos tnhulams
die prejuizos liscais e bases negalivas no montanto lolal de

Administragdo o aumento de capital na Comp no

R$16.269 oriundos de duas parcelas do reserva especial do agio rms

valores R39.133 e RST. 136, mediante emissio de 89557 ams
ivas e sem valor 1.¢) Rgserva de incentive fi

com os ctmns ducmrmlas do iru:enl.wo ﬁscﬂl de redugao do imposto de

pars a reserva

de incentivo fiscal. Em conformidade o Amon 195°A da Lei 6404776 a

A$224.486 om 31 de dezembro de 2019 (RS224,768 em 31 de dozembro
de 2018), nue nio foram reconhecidos pelo falo de ndo possuirem

de cdo lutura. A ,‘ da despesa de impostu de
i social, das

onda ©
vigentes, e os valores refletidos nos resu‘laﬂns estag demonstrados a
sequir

dos esla

soquir:

okl MO OOy R A parcela o lucro incenlivada dove ser excluida do edleulo do dividendo - Comroladora__ __ Consclidade___
(:«:m-m ",mmmwﬂo ! ﬂa a P abrigalério, podendo vir a ser uliizada somente nos €asos da aumento de 2019 2018 2019
2018 cawl:ud:'u abfo:qialdo 5reuu:o Como a C ik m:ﬁu-zu et m‘:’u .
e w acumul o lucro liquido exercicio foi ebsorvido pelo. prejuizo
e i Chdowm ldde acumulado, ndo havendo dilbuigéo de ddondos. o) Qulios whulades | cenliuiia socl 2527.765 1795151 254353 2020156
Saldo inicial (407.841) (407.846) (381.323) (301.326) mm Durants o exoicicio findo om 31 ‘; :m"*': de 3015 62018 oAt Ca sw:l s
Rendimanlos anhos o P o "

Bh\mmpgizg_g,qm (@7.114)  (37.114)  (38819) (38.819) © rellexo de variagao mmbla! sobre investimento liquida 1o exlarior. A.‘“"“"“ (“I:E:I)cdud (859.940) (610.351) (864.801) (566.853)
Eleilo da restigao 19, Receita operacional, liquida: ‘J;'-‘;d";:?:‘:"‘m o

dos ativas do plano ___ Controladora____ ___Consolidade __ couivatancia patrimanial (3733) 152450 113) (10)

ta potlela —Jzam 12299 ST BT ST 652, 154451 o L
Sakdo et __(_q_‘m “571 “raisn 407,841 _(4075840 Focaka brua Juros scbre capital proprio = (11.800) - (6.800)
Na labela abaixo, apresonta-se o fluxe de caixa projetado para as  de servigos 45.722.832 39.616.968 46.450.560 A2.847.502 Prejuizos fiscais nio . >
origacaos du dhant POV: Hcsfia bty constituidos contabilmonto = - (@A) 1666
Ano Controladora  Consolidade  de aparelhos 1.651.800 1485765 1.652.119 1485765 oo cosn para contingéncias
2020 150.258 151.360 . Dodughes e vinmas: (IRPJ/CSLL) 74809 (99.252)  TABOT (39.252)
2021 153.962 155.599  Tributos {10.838.819) (10.232.721) (11.014.666) (10.674.115) | . exploragdo (1) 26383 25383 i
2022 157.543 159.212  Desconlos (1.879.200) (1.348.144) (1.883.650) (1.359. 043) Outras cxclusdes 6103 _{13.744) _ (5.718) _{16.350)
2023 160.933 162.634  Dovolugoes —18316) _ (19.352)  (18.317) {19352 njosto de renda o coolri- =
2024 164.157 165.885 Reoceila operacional, e 2 Loy bUiGHO soial cononlies
2025 a 2029 860.854 so7.01%, lauida .22.502.516 _35.186.046 _32260.757 "4 fieridos do erorcicio  (755:216) (428.346) (770.908) (653,14
Os valores reconhecidos na demonsiragao do resultado, para o plano PCV - Nao b cliente que leoha contribuido com mais de 10%: da receita Imposto de renda o i
s80: 2018 gperacional bruta para os exercicias findos em 31 do dezembro de 2019e  conribwigio social

Contra- Conso- CM“D- Conso- 2018, 20. Cuslos e por cor (351.296) (477.394) (373.891) (624.413)
_lidada da Ci ia sdo d por fungao. A seguir Imposto de renda o
Guslo da servigo corrente m:l) {623) lﬁm’) t629) o datalh dos custos & por natureza: conlribuicao sacial dileridos (403,920) 49,048 (397.017)  (2B.735)
Juros liquidos passivos (alivo) (64) _ Controladora Consolidad Imposto de renda e
Principais premissas aluariais uhzada e 7062019 2019 OGO esaie (zase) (770908)

g issas aluariais ulikzadas; 5 3 exercicio A
a) Falores ceondmicos ?,:';‘;33: ik Tasa ofetiva 2% 2% | -30.8% | 23%
{’_} Taxa du desconto 703%aa. metcadonas (1) Em 2019 a Companhia passou a utiizar o Benelicio Fiscal Lucm da
(i) Taxa anual de inflagao a longo prazo 3804 b2, vendidas (19,040.051) (19,433 535) (19.477.358) (19.923232) Exploragdo. Este benelicio concedo uma reduigdo de 75% do impasto de
(i) Grescimento dos cusios medicos 530%a1080%83.  pespesas renda, calculado com base no lucro da exploragio paca as areas do
() C;:ﬁ@“:ﬂéﬂw ?gsmmm A% comercias (7.282.743) (6.912,346) (7.232.620) (6.966.382) HNordeste.

b S s Despesas gerais ¢ 23. Instrumentos financelros o gestdo de capital @ riscos: a) Valoros
I Custamdda:nnnulal. qosﬁﬁmosdnmm - RS13.166 (1) adminjstrativas (2.695.932) (2.266.587) (2.883.256) (2.322.744) eslimados_de_mercada: s sulﬁwns das con‘:s a recebor e a pagar
(1) Bascado na experidncia do plano com participanies aposentados NS Ouiras receftas dos valores de mercado, devido ao
exprcicios do 2016 a 2018, operacionais, vencimento em curto prazo desses instrumentos e/ou indoxagioe a laxas de
b) Falores biomélicos liquidas __520875 3318.629 B53984  juros de moreado ou indices do comeghe menetdria. As aplicagbes
() Tabua do martakidade gesal AT-2000 (2) L.EJHL) (25.293,639) {29.031,627) [27,359.164) financeiras esléo aluaizadas do acordo com 4s laxas pactuadas junio as
Tébua de motlalidade de PBO AMAP o plano do saude: CSO B0 Senvigos de som iva de geracio de perda pafa a
(i) invalidos ; o PCV:CSO 58  (orceinos (6.931.700) (5.289.167) (6.735.668) (6.135310) Companhia © suas controladas. Os saldos de mioluos com partes
(i) Tdbua de ontrada em invafidez UP B4 Modilicada (2)  Depreciagiio e relacionadas aproximani-se do seu valor justo © estao registrados de
(iv) Rolatividade Nula  amorlizagéo (7.677.199) (7.267.525) (7.793.072) (7.467.535) acordo com as laxas pacluadas com as contraparles. Da mesma forma, os
(2) Tabuas especificas por Sexo. Mao de obra prépra (3.449.674) (3.347.757) (3.819.722) (3.668.555) saldos do insliumentos financeitos aproximam-se do Seu valar justo ¢
Anilise de As i i [ das ulilizadas (1.254.164) (1.617.851) (1.406.102) (1.739.724) estao da as laxas com as
para & analise de ildado o saldo das obrigages dos planos, 580 Canais do conletdo (4.011,630) (3.796.460) (4.123.343) (3.972.493) ¢ em conlormidade com os preges divuigados pelo Agonte Fiducidrio
COMO SEQuam: Custo dos. Pemégonn § A Distribuidera do Tilulos ¢ Valores Mobiliarios para cada
PCV: Mudanga de tibua PBD e aparcihos ¢ ative. O valor justo ¢ nalcusada por fluio de caixa descontado, e oS
AMAP e plano do saude: } ano de acessornios recebi @ pa as de lluxa de caixa no
Mortalidade crescimento da expectativa de vida vendidos (1.228.647) (1.158.888) (1.208.332) (1.136.168) periodo. Para dulermnacaﬂ dovalor justo dos emprésimos, linanciamentas
Taxa do desconto Cmsomonlnhcduc«indu 1% Taxkaso e debénlures conlorme abaixo, a Companhia utiizou taxa de juros pama
Crescimento dos custos mitdicos cao de 1% oes (1.265.421) (1.278.748) (1.271.871) (1.207.386) descontar fluxos de caina estinados. quando aphcavel, baseadas na curva
As andlises de das, basoi em uma mudanga  Aluguéis L147) (1.330.811) {81.413) (1.334.369) do CDI. Sequea i dos
na premissa cnquanto sao ‘mantidas constantes todas as demais: Publicsi:adn (765.713)  (986.040)  (767.431}  (986.867) solidad
Consolidado Provisiio para — __Cons: .,n! L] = =
perdas de crédito "mﬁ?&m it
Plang de beneficlos i ﬂspﬂtzﬁdf“ (1) (1172:207) (1195918) (1.177.738) (1.199.898) Classifi-  de valor Valor Valor
PBD 2.530. 469 (2.959. 399) econhecimanto __cacao _Juste _ contdbll usto
ANAP e plana de saude 2.039.258 (2.689.795) dos crédilos de Aliva s K iyl .
PCV 1.921.605 (2.326.790) PI‘_SeCGFINS @ - 1353058 - 1853.058  (Cajra ¢ cquivalentes
A natureza dos investimentos dos planos, o consolidado. osta alocada Provisao para de caixa 1) Nivel1  197.038  197.038
como cegua: conlingéncias, Contas a reccber {2)  Nivelz 4.847.351 4.847: 354
Consolidado __liquidas (3) = (1.021.38%) = (L0288 pgpositas udiciais (1) Hivel1
019 = Quiras rocoilas Ba 224 _9_429324
PBi {custos o despesas). Passive '
Agées “601% 5ga%  lmudas _(658.359) __2.643,849 _(646.935) _1.158.967 Fomecedores e oulras
Fundas da invesimento d % 94,21% (28.497.851) (25.293.639) (29.031.627) (27.359.164)  contas a pagar (2) Nivel2 9.782.759 9.782.759
Investimentas imobilidfios - 0,00% (1) Compreende, também, ouas perdas com conlas a roceber Passivo de ancadamoento (2) Nivel 2 4.648.612 4.648.612
Oulros R 077% () Conforme descnlo na Mota 7.1, em virlude ao registo do crddita Muluos com paries
_100,00% 100,00% 100,00% reforente & exclusdo do ICMS nas bases de cilculo do PISICOFINS  relacionadas (2)  Nivelz 21.236.610 28.125.268
17 Passlva de A Companhia ¢ suas cof possuem incluem RS138.776 de principal {agio judicial transitada em julgada em Molas promissorias (2) Mivel 2 2455078 2.466.684
que se agosto de 2018) ¢ AS1.214.282 de prncipal (em dezembro do 2018), Debéntures {2) Nivel 2 3.633.503 3.644.475
da IFRS 16/CPC 06 1Ft?h {Nota 2.2), o passivo de arendamento fol (3) Conterme descrito na Nola 14.1, em vitlude de reconte dotisac juticial Debéntures com partes
menswada 3o valor presento dos  pagamentos de anondamento favordvel & Companhia, el rvwnmanmnudnwmnlmg neias, ielaliva & rclacionadias @) Mivel 2 lsslztg 1,556,150
Iemanescentes, dvsccnlaqo ullizando @ laxa incremontal oo seus exchusio do ICMS das bases de calculo de PIS e COFINS, no montante e 7 50.223.918
n o

a RAS1.514,830 do prncipal. Adicionalmente, foram reconhecidas provisoes

para conlingéncias.

(1) Alivos ou passnas Inanceiros avabados pelo valnr |u ln com aju'ur\ no
resullado, (2) Custo amadizado

continua ~X7




