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SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO,
CULTURA E ESPORTE Avancando sem parar

Superintendéncia de Planejamento, Gestéo e Financas/SGPF
Geréncia de Licitacdes/GEL

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 088/2018— SEDUCE/GO

PROCESSO N° 2017.0000.600.8641

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

OBJETO: Contratagdao de empresa(s) especializada(s) para prestagcao de servigcos de rede de
comunicacao de dados sob demanda, interligando as unidades escolares, culturais, esportivas e
administrativas da Secretaria de Estado de Educagido, Cultura e Esporte, provendo infraestrutura
necessaria ao trafego dos dados das aplicagdes corporativas, incluindo o trafego de voz sobre IP,
videoconferéncia e acesso a Internet, pelo periodo de 20 (vinte) meses, dentro dos limites do territério

do Estado de Goias, conforme condigoes e especificagoes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

ABERTURA: 08/01/2019 as 14:00 horas.

Obs. Horario de Brasilia.

Nos termos do art. 10, do Decreto Estadual n° 7.468, de 20 de outubro de 2011, a publicidade da presente
licitagcao se deu por meio eletrénico via www.comprasnet.go.qov.br em 14/12/2018, por Publicagao no
Diario Oficial do Estado de Goias n° 22.953 de 14/12/2018 e por publicagdo no Jornal O Hoje em
14/12/2018

Av. Anhanguera, n°® 7.171, Setor Oeste, Goiania-GO, CEP: 74.110-010
Fone: (062) 3201-3017 / 3201-3054
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AVISO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 088/2018 — SEDUCE/GO

O Estado de Goiés, pela Secretaria de Estado de Educacéo, Cultura e Esporte, por intermédio de seu Pregoeiro
e Equipe de Apoio designados pela Portaria n® 2908/2018-SEDUCE, torna publico, para conhecimento dos
interessados que esti disponivel no endere¢co abaixo ou por meio do site www.comprasnet.go.gov.br e
www.seduce.go.gov.br, o Edital de Licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO
POR LOTE, oriundo do Processo n° 2017.0000.600.8641, cujo objeto € a contratacdo de empresa(s)

especializada(s) para prestacdo de servicos de rede de comunicagédo de dados sob demanda, interligando as
unidades escolares, culturais, esportivas e administrativas da Secretaria de Estado de Educacgéo, Cultura e
Esporte, provendo infraestrutura necesséria ao trafego dos dados das aplicacdes corporativas, incluindo o
trafego de voz sobre IP, videoconferéncia e acesso a Internet, pelo periodo de 20 (vinte) meses, dentro dos
limites do territério do Estado de Goias, conforme condi¢cdes e demais especificacdes contidas neste Edital e
seus Anexos, estando a presente licitacdo e consequente contratacdo regidas pela Lei Estadual n® 17.928 de
27 de dezembro de 2012, Decreto Estadual n® 7.468 de 20 de outubro de 2011 e, subsidiariamente, pela Lei
Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993, Lei Federal n® 10.520 de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n°
123 de 14 de dezembro de 2006 e demais normas vigentes a matéria.

Geréncia de Licitacdes — GEL/SGPF/SEDUCE-GO
Av. Anhanguera, n® 7.171, Setor Oeste, Goiania-GO
Fone: (62) 3201-3054/3201-3017

Av. Anhanguera, n°® 7.171, Setor Oeste, Goiania-GO, CEP: 74.110-010
Fone: (062) 3201-3017 / 3201-3054
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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 088/2018

A Secretaria de Estado de Educacao, Cultura e Esporte, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio,
designados pela Portaria n°® 2908/2018-SEDUCE, torna publico, para conhecimento dos interessados, que
realizaréa licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO POR LOTE, em sessio
publica eletrénica, através do site www.comprasnet.go.gov.br, nos termos da Lei Estadual n°® 17.928 de 27 de
dezembro de 2012, Decreto Estadual n°® 7.468 de 20 de outubro de 2011 e, subsidiariamente, pela Lei Federal
n° 8.666/93 de 21 de junho de 1993, Lei Federal n® 10.520 de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n°® 123 de
14 de dezembro de 2006 e demais normas pertinentes a matéria, bem como das condi¢des estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1-DO OBJETO

1.1 O presente Pregdo Eletrdnico tem por finalidade a contratacdo de empresa(s) especializada(s) para
prestacéo de servicos de rede de comunicacdo de dados sob demanda, interligando as unidades escolares,
culturais, esportivas e administrativas da Secretaria de Estado de Educacéo, Cultura e Esporte, provendo
infraestrutura necesséria ao trafego dos dados das aplicagBes corporativas, incluindo o tr&fego de voz sobre IP,
videoconferéncia e acesso a Internet, dentro dos limites do territério do Estado de Goids, conforme
especificagbes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia, e demais disposic¢ées fixadas neste Edital e seus
Anexos.

1.2 A vigéncia do contrato sera de 20 (vinte) meses, contados a partir da data da assinatura, ficando a eficacia
condicionada a publicacao do extrato na imprensa oficial.

1.2.1 O contrato podera ser prorrogado nos termos do art. 57, I, da Lei Federal n° 8.666/93.

1.3 Nenhum item inserido no lote sera adjudicado acima do valor estimado no Termo de Referéncia (Anexo ),
0 qual podera ser revisto através de impugnacédo fundamentada nas condicdes e prazos previstos neste edital.

2-DO LOCAL, DATA E HORA

2.1 O Pregéo Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio do site www.comprasnet.go.gov.br, no dia
08/01/2019 a partir das 14:00h, por meio do Sistema Eletrénico de Administracdo de Compras e Servigos do
Estado de Goias — SEACS, mediante condi¢cdes de segurancga, criptografia e autenticacao, em todas as suas
fases.

2.2 As propostas comerciais deverdo ser encaminhadas, através do site www.comprasnet.go.gov.br, no periodo
compreendido entre as 14:00 e 14:30 do dia 08/01/2019, contendo o valor unitario de cada item inserido
no lote.

2.3 A fase competitiva (lances) terd inicio previsto para as 14:40 do dia 08/01/2019.

2.4 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo
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horario anteriormente estabelecido, independentemente de nova comunicacdo, desde que ndo haja
comunicacéao do (a) Pregoeiro (a) em contrario.

2.5 Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sesséo Publica observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentacao relativa ao certame.

3 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

3.1 Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer cidaddo ou Licitante
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatoério deste Pregdo. Cabera ao(a)
Pregoeiro(a), auxiliado(a) pelo setor responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, decidir sobre a
impugnacao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

3.1.1 O(s) pedido(s) de esclarecimento(s), providéncia(s) ou de impugnacédo(des) devera(do) ser
encaminhado(s), por meio eletrénico via internet no enderec¢o: alessandra.lago@seduce.go.gov.br, ou por
escrito e protocolizado junto ao(a) Pregoeiro(a), na Geréncia de Licitacdes, no seguinte endereco: Av.
Anhanguera, n® 7.171, Setor Oeste, Goiania-GO, CEP: 74.110-010, devendo a licitante certificar-se do
recebimento.

3.2 Decairéo do direito de impugnar os termos deste Edital a licitante que, tendo-os aceito sem objecéo, venha,
apos a abertura das propostas, apontar falhas ou irregularidades, ou ndo o fizer no prazo estipulado.

3.3 Acolhida a impugnacao contra o ato convocatorio, sera feita a retificacdo e republicado o aviso indicando
nova data para realizacdo do certame com devolugcdo dos prazos, exceto, quando a alteragdo ndo afetar a
formulacdo das propostas e a apresentacdo da documentagdo de habilitacdo.

3.4 Em caso de eventuais discordancias existentes entre as especificacfes descritas no sistema
CADMAT do Comprasnet.go e as especifica¢cfes constantes dos Anexos deste Edital, prevaleceréo estas
ultimas.

4 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DO TRATAMENTO DIFERENCIADO CONCEDIDO AS
MICROEMPRESAS E AS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

4.1 Somente poderéo participar deste Pregéo Eletronico as empresas do ramo pertinente ao objeto, legalmente
constituidos, e, que atendam as condi¢cfes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

4.2 Somente poderdo participar deste Pregdo Eletrbnico as empresas que estejam devidamente
CADASTRADAS junto ao CADFOR - Cadastro de Fornecedor do Nucleo de Suprimentos, Logistica e Frotas —
NUSLF da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento de Goias e, consequentemente, que estiverem
devidamente cadastradas (com o status homologado ou credenciado) perante o sistema Comprasnet.go.

4.2.1 O cadastro no STATUS CREDENCIADO, nos termos da Instru¢cdo Normativa n° 004/2011-SEGPLAN, sera
liberado para o fornecedor que utilizar-se de outros cadastros nacionais, estaduais ou municipais que atendam
a legislacéo pertinente, efetuando seu credenciamento de forma simplificada junto ao CADFOR, caso em que
ficard dispensado de apresentar toda a documentacdo abrangida pelo referido cadastro, mediante a
apresentacdo do mesmo, sendo que a celebracdo do contrato, caso o licitante venca algum item ou lote do
certame, serd condicionada a efetiva homologacdo do cadastro no CADFOR, com a apresentacdo da

documentacéo completa.
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4.2.2 A licitante que queira se cadastrar podera solicitar a relacdo de documentos por meio do site:
www.comprasnet.go.gov.br e enderecar a documentacao a Secretaria de Estado de Gestédo e Planejamento —
Cadastro de Fornecedores — Avenida Republica do Libano, n°® 1945, 1° Andar, Setor Oeste, CEP: 74.125-125,
Goiania-Goias.

4.2.3 Como requisito para participacdo neste Pregdo Eletrénico, a Licitante com cadastro homologado ou
credenciado deverd manifestar em campo préprio do sistema Eletrénico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacéo previstas no Edital.

4.3 A participacdo neste Pregao Eletrénico dar-se-a por meio da digitacao de login e senha privativa da licitante
e subsequente encaminhamento da Proposta Comercial em data e horario previstos neste Edital,
exclusivamente por meio eletrénico.

4.4. Seré permitida nesta licitagdo a participacdo de consércio de empresas, conforme preconizado no
art. 33 da Lei n.° 8.666/1993, observando-se as seguintes disposi¢des:

a) Comprovacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo de consoércio, subscrito pelos
consorciados;

b) Indicacdo da empresa responsavel pelo consoércio, que devera atender as condicdes de lideranca
obrigatoriamente fixadas no edital,

c) Apresentacéo de todos os documentos de habilitacao juridica, regularidade fiscal e trabalhista, capacidade
técnica e qualificacdo econdmico-financeira por parte de cada consorciado, admitindo-se, para efeito de
comprovacao da capacidade técnica, o0 somatério dos quantitativos dos atestados dos consorciados, e, para
efeito de qualificacdo econdmico-financeira, o somatério dos valores de cada consorciado na proporcdo de sua
participacdo com um acréscimo de 30% (trinta por cento) dos valores exigidos para licitante individual, inexigivel
este acréscimo para 0s consdrcios compostos em sua totalidade por microempresas e/ou empresas de pequeno
porte;

d) Impedimento de participacédo de empresa consorciada, na mesma licitagédo, por meio de mais de um consdrcio
ou isoladamente;

e) Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase de licitagao
guanto na de execucéo do contrato;

f) As empresas consorciadas, vencedoras da licitacdo, ficam obrigadas a promover, antes da celebracdo do
contrato, a constituic&do definitiva do consorcio, mediante registro do instrumento préprio na Junta Comercial da
sede da empresa lider;

g) A constituicdo de consorcio importa em compromisso tacito dos consorciados de que ndo terdo sua
constituicdo ou composicao alterada ou modificadas sem a prévia e expressa anuéncia da Administragdo, até o
cumprimento do objeto da licitagdo, mediante termo de recebimento;

h) No caso de consdrcio ndo constituido em totalidade por microempresas e/ou empresas de pequeno porte,
ndo podera ser concedido o tratamento diferenciado, favorecido e simplificado concedido a essas categorias de
empresas pela Lei Complementar n.° 123/2006. Caso o valor da futura contratagéo incida em reenquadramento
das empresa licitantes, o fato ndo podera servir de fundamento para solicitacdo de reequilibrio econdmico-
financeiro do contrato, visto que se trata de fato previsivel. Nesse sentido, a proposta a ser apresentada ja deve
considerar a alteracdo da forma de tributacdo da empresa licitante.

4.5 Nao podera participar deste Pregao Eletrénico a empresa:
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a) Concordatéaria ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucédo ou em liquidagao.

b) Que esteja suspensa e/ou impedida de participar de licitagdo e contratar com a Administragdo Publica
Estadual.

c) Que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragédo Publica, em qualquer 6rgao
da Federagédo (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios), e, caso participe do processo licitatorio, estara
sujeita as penalidades previstas no art. 97, paragrafo Unico, da Lei Federal n°® 8.666/93.

d) Que esteja suspensa de licitar junto ao CADFOR - Cadastro de Fornecedor do Nucleo de Suprimentos,
Logistica e Frotas da Secretaria de Estado de Gestéo e Planejamento do Estado de Goias — NUSLF/SEGPLAN.

e) Estrangeira que ndo funcione no Pais.

f) Que né&o estiver devidamente CADASTRADA (com os status homologado ou credenciado) junto ao CADFOR
- Cadastro de Fornecedor do Nudcleo de Suprimentos, Logistica e Frotas da Secretaria de Estado de Gestéo e
Planejamento do Estado de Goids — NUSLF/SEGPLAN.

4.6 Também nado podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo, da execu¢do dos servicos e do
fornecimento de bens a eles necessarios, conforme o artigo 9°, da Lei Federal n°® 8.666/93:

a) o autor do Termo de Referéncia ou do projeto basico, pessoa fisica ou juridica;

b) a empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia ou do
Projeto Basico ou da qual o autor seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

¢) servidor ou dirigente do 6rgdo ou entidade vinculada a Secretaria de Estado de Educacao, Cultura e Esporte,
ou responsével pela licitacéo.

4.6.1 E permitida a participagdo do autor do projeto ou da empresa, a que se refere a alinea “b” do item 4.5, na
licitacdo de servico ou na execu¢do, como consultor técnico, nas funcbes de fiscalizacdo, supervisdo ou
gerenciamento, exclusivamente a servico da Administracdo interessada.

4.6.2 Considera-se participacao indireta, para fins do disposto no item 4.6, a existéncia de qualquer vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto, pessoa fisica ou
juridica, e o Licitante ou responsavel pelos servicos e aquisi¢des, incluindo-se os fornecimentos de bens e
Servigos a estes necessarios.

4.6.3 Aplica-se o disposto no subitem 4.6.2 aos membros da Comisséo de Licitacdo, ao Pregoeiro e a equipe
de apoio.

4.7 As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentacdo de suas propostas,
sendo que a SEDUCE/GO nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

4.8 Nao poderéo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitacdes, concedido as microempresas
e empresas de pequeno porte, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no art. 3°,
8 4°, Incisos | a X, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

4.9 Conforme disposto na Lei Estadual n°® 17.928 de 27 de dezembro de 2012 e na Lei Complementar n°® 123
de 14 de dezembro de 2006, sera assegurada preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas
de pequeno porte.
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4.9.1 Para usufruir dos beneficios estabelecidos nos dispositivos legais supracitados, a Licitante devera se
enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte, devendo declarar-se como tal no inicio da sesséo
publica do Pregéo Eletronico, se comprometendo a apresentar a documentacao comprobatéria caso venha a
vencer o certame utilizando-se do beneficio (certiddo emitida pela Junta Comercial ou, alternativamente,
documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio
www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pegas contabeis apresentadas
ao certame licitatorio).

4.9.2 O proprio sistema disponibilizara a licitante a opcéo de declarar-se como microempresa ou empresa de
pequeno porte quando efetuar o login e entrar no Pregédo Eletrdnico. A ndo manifestacdo de enquadramento,
guando indagado pelo sistema eletrénico, implicara no decaimento do direito de reivindicar,
posteriormente essa condicdo, no intuito de usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei
supramencionada.

4.9.3 A falsa declaracé@o ou a ndo apresentacdo da documentacdo comprobatéria quando solicitada, implicara
na abertura de processo administrativo e consequente aplicagdo das sancdes cabiveis.

5. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO

5.1. Poder&o participar deste certame as empresas, isoladas ou em CONSORCIO, que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constantes deste Edital e Anexos.

5.2. As empresas que participarem em consércio deverdao apresentar, por ocasido do envio da proposta
comercial e dos documentos de habilitagdo a comprovagdo, publica ou particular, de compromisso de
constituicdo de consorcio, com personalidade juridica ou ndo, subscrita por todas as empresas componentes
do consorcio, de acordo com a legislacdo vigente, em especial os artigos 278 e 279 da Lei n° 6.404/76,
contendo:

a) Designacéo do consorcio e sua composi¢ao;
b) Empreendimento que constitui o objeto do consércio;

¢) Prazo de duragdo do consércio, que devera coincidir, no minimo, com o prazo contratual, acrescido de 03
(trés) meses.

d) DefinicAo das obrigacGes e responsabilidades de cada empresa consorciada em relagdo ao objeto da
licitac&o;

e) Declaracé@o expressa de responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelos atos praticados pelo
consorcio, tanto na fase da licitagcdo, quanto de execuc¢éo do contrato;

f) Indicagédo da empresa responsavel pela lideranca do consorcio;

g) Compromisso expresso de cada empresa consorciada, de ndo estar participando nesta licitagdo, através de
um outro consoércio ou isoladamente e, também, que ndo participa, direta ou indiretamente, do capital de
gualquer outra empresa que esteja participando nesta licitacdo através de outro consorcio.

5.3. Seréa permitida a participacdo de consdrcio composto por, no maximo, 04 (quatro) empresas e devera ser
designada uma empresa lider, a qual sera responsavel por toda comunicacdo com a CONTRATANTE. A
empresa lider do consdrcio devera atender aos seguintes pré-requisitos:

a) Ser empresa brasileira, conforme descrito do Inciso VI do art. 16 do Decreto n° 5.450/05;

b) Ser responséavel pela execucdo do maior niumero de atividades multidisciplinares, em termos de areas
distintas de conhecimento e especializacéo, de acordo com o objeto da licitacéo;

c) Ser responsavel pelo gerenciamento das atividades de implantacéo e pelo relacionamento com a SEDUCE
em nome do consorcio, com identificacdo do seu representante legal, constando nome, identidade e CPF.

Av. Anhanguera, n°® 7.171, Setor Oeste, Goiania-GO, CEP: 74.110-010
Fone: (062) 3201-3017 / 3201-3054 7



SEDUCE #%oiis

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO,
CULTURA E ESPORTE Avancando sem parar

Superintendéncia de Planejamento, Gestéo e Financas/SGPF
Geréncia de Licitacdes/GEL

d) Ser responsavel pela apresentacdo dos documentos de cobranca, acompanhados das respectivas Notas
Fiscais, correspondentes aos valores dos fornecimentos de bens e servi¢cos de cada empresa participante do
consorcio, para que seja efetuado o pagamento referente aos servigos prestados pelo mesmo.

5.4. As empresas CONSORCIADAS ficam impedidas de participarem desta licitagdo em mais de um consorcio
ou isoladamente.

5.5. As empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelas obrigagdes do CONSORCIO nas
fases de licitag&o e durante a vigéncia do contrato.

5.6. Sera admitida a participacdo de empresas controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, desde que se
apresentem CONSORCIADAS.

5.8. E vedada a participacéo de empresa cujo dirigente participe, como acionista, de outra empresa, do mesmo
ramo, também concorrente nesta licitacao, exceto se estiverem CONSORCIADAS.

5.9. O primeiro pagamento s6 serd efetuado ao consorcio mediante a apresentacao da condicéo de inscrito no
CNPJ do consorcio, de que trata a Instrugdo Normativa n° 200 de 13/09/2002, da S.R.F. — Secretaria da Receita
Federal.

5.10. O vencedor da licitagdo que tenha apresentado compromisso de constituicdo de consorcio serd obrigado
a promover, antes da celebracdo do contrato, a constituicdo e o registro do consorcio, nos termos do
compromisso.

6 — DO CREDENCIAMENTO

6.1 O acesso ao credenciamento se dara somente as Licitantes com status homologado ou credenciado no
CADFOR do Nuacleo de Suprimentos, Logistica e Frotas — NUSLF da Secretaria de Estado de Gestao e
Planejamento do Estado de Goias, que possibilita 0 acesso ao sistema pelo sitio: www.comprasnet.go.qgov.br.

6.2 O credenciamento dar-se-4 de forma eletrbnica pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha
individual.

6.3 O credenciamento do usuério sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo o0 mesmo
responséavel por todos os atos praticados nos limites de suas atribuicdes e competéncias.

6.3.1 A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema
para imediato bloqueio de acesso.

6.4 O credenciamento do usuario implica sua responsabilidade legal, e a presuncao de sua capacidade técnica
para realizagédo das transac¢des inerentes ao Pregdo Eletrdnico.

6.5 A Licitante se responsabilizara formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a Secretaria de Estado de Educacéo, Cultura e
Esporte a responsabilidade por eventuais danos ou erros decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

6.6 Incumbira a Licitante acompanhar as operacdes no sistema durante a sessdo publica do pregao eletrénico,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, resultante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo pregoeiro ou pelo sistema, ainda que ocorra sua desconexao.

6.7 As informacdes complementares para cadastro e credenciamento poderéo ser obtidas pelos telefones: (62)
3201-6625 e 3201-6629, e para opera¢cdo no sistema Comprasnet.go pelo telefone: (62) 3201-6515 e 3201-

6516.
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6.8 Incumbira a Licitante providenciar seu acesso para Assinatura Digital de Documentos e Processos
(usuério externo) pelo site: sei.goias.gov.br, pelos telefones (62) 3201-6507, (62) 3201-6555 e (62) 3201-
6565, horario de atendimento das 8h as 12h e das 14h as 18h.

7 - DAS PROPOSTAS DE PRECOS

7.1 Concluida a fase de credenciamento, as licitantes registrardo suas propostas pelo valor unitario do item
inserido no lote. S6 sera aceita uma proposta por lote para cada licitante e, ao término do prazo estipulado
para a fase de registro de propostas, o0 sistema automaticamente bloqueara o envio de novas propostas.

7.1.1 Os LOTES 08 e 09 deverao ser fornecidos por operadoras distintas, provendo alta disponibilidade no caso
de problemas técnicos em uma das operadoras. Com isso, na licitacdo, as operadoras poderdo participar
normalmente em ambos os lotes, porém caso uma operadora se consagre vencedora tanto no LOTE 08 quanto
no LOTE 09, ela sera desclassificada no lote com valor menos vantajoso para Administracdo e a segunda
colocada sera convocada para o fornecimento do servico. Caso ndo haja segunda colocada em nenhum dos
lotes, ndo haverd desclassificacdo e a operadora ir4 fornecer os servicos de Acesso Dedicado a Internet de
ambos os lotes que se consagrou vencedora pelo menor preco dentre estes lotes. Ambos links de Acesso
Internet funcionardo de maneira ativa-ativa, fornecendo além de alta disponibilidade o balanceamento do trafego
de dados.

7.1.2 A empresa estabelecida no Estado de Goidas, no que couber, nos termos do inciso XCI do artigo 6° do
Anexo IX do Regulamento do Cédigo Tributario do Estado de Goias (RCTE), revigorado pelo artigo 3° do Decreto
Estadual n® 7.569/2012, que trata da isen¢do do ICMS nas operacdes e prestagdo internas, relativas a aquisicao
de bem, mercadoria e servico por 6rgdos da Administracdo Publica Estadual, ficando mantido o crédito
(Convénio ICMS 26/03), devera apresentar a proposta contendo, obrigatoriamente, consoante modelo do
Anexo IV: a indicagdo do percentual da aliquota do ICMS, os valores unitarios e totais, onerados com o ICMS e
desonerados do ICMS, restando limpido que, para fins de participacdo no certame, as empresas deverao
registrar a proposta com precos desonerados do ICMS.

7.2 As propostas comerciais deverdo ser enviadas exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico,
através do site www.comprasnet.go.gov.br, na data e hora estabelecidas neste edital, apds o preenchimento do
formulario eletrénico, com manifestacdo em campo proprio do sistema de que tem pleno conhecimento e que
atende as exigéncias de habilitacao previstas no Edital, e, que o 6nus de comprovacao de sua exequibilidade
cabera exclusivamente a licitante, caso solicitado pelo Pregoeiro.

7.2.1 O sistema Comprasnet.go possibilita a Licitante a exclusdo/alteracdo da proposta dentro do prazo
estipulado no edital para registro de propostas. Ao término desse prazo, definido no item 2.2, ndo havera
possibilidade de exclusdo/alterac@o das propostas, as quais serdo analisadas conforme definido no Edital.

7.3 As licitantes deverdo apresentar suas propostas com todos os tributos inclusos, bem como os demais custos
diretos e indiretos necessarios ao atendimento das exigéncias do Edital e seus Anexos. Restando limpido que,
para fins de participacédo no certame, em todas as suas fases, para as empresas sediadas no Estado de
Goias, serdo consideradas as propostas desoneradas do ICMS.

7.3.1 Na fase de execucéo contratual, a Contratada devera demonstrar a deducédo do ICMS, expressamente,
no documento fiscal, empenhando-se apenas o valor necessario a execug¢do do contrato e, quando da emissao
da Nota Fiscal, devera destacar, em seu histdrico, esta isencéo, visto que a Secretaria de Estado de Educacao,
Cultura e Esporte ndo é contribuinte deste tributo.

7.3.2 O disposto nos subitens 7.1.2 e 7.3.1 ndo se aplica as empresas optantes do Simples, Supersimples e

aos Microempreendedores Individuais.
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7.4 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos na proposta ou incorretamente cotados,
serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo aceitos pedidos de acréscimos ou retificagdes, a
esses ou a qualquer outro titulo, conforme o caso.

7.5 As propostas deverdo atender as especificacdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

7.6 A Licitante detentora da melhor oferta, ap0s a fase de lances, devera enviar Proposta de Precos, pelo e-
mail: alessandra.lago@seduce.go.gov.br, devendo a mesma conter, obrigatoriamente, ainda:

a) Nome da Empresa, CNPJ, endereco e-malil, telefone, e-mail, nome e nimero do Banco, nimero da agéncia,
namero da conta corrente, nome do responsavel para fins de assinatura do contrato, se aplicavel;

b) Numero do Pregao Eletrdnico;

¢) Preco em real, unitario, mensal e total, com no maximo duas casas decimais apés a virgula, onde deveréo
estar inclusas todas as despesas que influam nos custos, tais como: transporte, frete, tributos (impostos, taxas,
emolumentos, contribuigbes fiscais e parafiscais), mao-de-obra, equipamentos, materiais, pecas, seguro,
manutenc¢des, treinamentos, deslocamento de técnicos, diarias, obrigacdes sociais, trabalhistas, fiscais,
encargos comerciais ou de qualquer natureza, e todos os demais custos diretos e indiretos. O preco apresentado
devera ser aquele resultante da fase de lances e/ou negociagdo com o Pregoeiro;

d) Objeto ofertado, consoante exigéncias editalicias e com a quantidade licitada;

e) DECLARACAO que a validade da proposta apresentada é de 120 (cento e vinte) dias corridos, a contar da
data da sesséo deste Pregdo Eletronico. Caso ndo apresente prazo de validade, serd este o considerado;

f) DECLARACAO de que garante a qualidade dos servigos ofertados, bem como a entrega dos mesmos no
prazo e na quantidade estabelecidos no presente edital. A empresa vencedora do certame deverd garantir a
qualidade dos servicos, em conformidade com o art. 69 c/c art. 73, Il, b, da Lei Federal n.° 8.666/93 e Lei n.°
8.078/90 (Cdbdigo de defesa do Consumidor) e também deverd substitui-los, sem 6nus para a Secretaria de
Estado de Educacéo, Cultura e Esporte caso ndo estejam de acordo com as especificacfes e padrbes de
gualidades exigidos;

g) Caso a empresa Licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar
DECLARACAO de Enquadramento na Lei Complementar n° 123/2006 (conforme modelo Anexo llI), e, certid&o
emitida pela Junta Comercial ou, alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de
consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pecas
contabeis apresentadas ao certame licitatério;

h) Data e assinatura do responsavel;
i) Apresentar juntamente com a proposta, caso seja necessario, Procuracao Particular com firma reconhecida
ou Procuracao Publica, em nome do representante legal, outorgando poderes para formular ofertas e lances de

precos e praticar todos os demais atos pertinentes a este certame em nome da Licitante;

j) Apresentar juntamente com a proposta, copia da Carteira de Identidade e CPF do sd6cio ou representante legal
da licitante;

8 - DA SESSAO DO PREGAO ELETRONICO

8.1 A partir das 14:00h do dia 08/01/2019, data e horario previstos neste Edital, tera inicio a sesséo publica do
Pregéo Eletrdnico n° 088/2018, com a divulgacdo das Propostas de Precos recebidas.
sy 4
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8.2 Apbs a abertura da sessdo publica deste Pregdo Eletrdnico ndo serdo permitidos quaisquer adendos,
complementacdes, acréscimos ou retificagdes as Propostas de Pregos apresentadas.

8.3 ApOs a abertura da sessao publica deste Pregao Eletronico ndo cabera desisténcia da Proposta de Precos
apresentada, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo (a) Pregoeiro (a).

8.4 O (A) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao estiverem em
conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital, em decisdo fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.5 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo (a) Pregoeiro (a), sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

8.6 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o (a) Pregoeiro (a) e os Licitantes,
permitindo que durante o transcurso da sessdo publica eletrénica, haja a divulgacdo, em tempo real, de todas
as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance registrado e apresentado
pelas Licitantes, vedada a identificacdo do fornecedor.

9 - DOS LANCES

9.1 Apds a andlise e classificagdo das propostas, o (a) Pregoeiro (a) dard inicio a fase competitiva, quando entao
as Licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observado o horario
estabelecido e as regras de aceitacdo dos mesmos, sendo imediatamente informados do seu recebimento e
respectivo hordrio de registro e valor.

9.2 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo valor total do lote, sem a incidéncia do ICMS, no
gue couber, consoante item 7.1.2, sempre inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema,
obedecendo, quando o (a) Pregoeiro (a) fixar, o percentual ou valor minimo exigido entre os lances.

9.2.1 Os LOTES 08 e 09 deverdo ser fornecidos por operadoras distintas, provendo alta disponibilidade no caso
de problemas técnicos em uma das operadoras. Com isso, na licitacdo, as operadoras poderdo participar
normalmente em ambos os lotes, porém caso uma operadora se consagre vencedora tanto no LOTE 08 quanto
no LOTE 09, ela sera desclassificada no lote com valor menos vantajoso para Administracdo e a segunda
colocada serd convocada para o fornecimento do servico. Caso ndo haja segunda colocada em nenhum dos
lotes, ndo havera desclassificacdo e a operadora ird fornecer os servicos de Acesso Dedicado a Internet de
ambos os lotes que se consagrou vencedora pelo menor preco dentre estes lotes. Ambos links de Acesso
Internet funcionardo de maneira ativa-ativa, fornecendo além de alta disponibilidade o balanceamento do trafego
de dados.

9.2.2 O sistema eletrbnico rejeitard automaticamente os lances em valores superiores aos anteriormente
apresentados pelo mesmo licitante.

9.3 Nao serdo aceitos dois ou mais lances igual, para o lote, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.

9.4 Caso a Licitante nao realize lances, permanecera o valor inicial de sua proposta eletrdnica, que serda incluida
na classificacao final.

9.5 Durante o transcurso da sessdo publica, os Licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais Licitantes, vedada a identificacdo do detentor do
lance.

9.6 A fase de lances tera duas etapas:

uﬁbf’
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9.6.1 A primeira, com tempo de duracgao de 10 (dez) minutos, apds a abertura da fase de lances. Sera encerrada
mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema aos licitantes.

9.6.2 A segunda sera adotada a seguinte metodologia: apos transcorrido o prazo definido no referido aviso de
fechamento iminente dos lances, transcorrera o periodo de tempo de O (zero) até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

9.6.3 O intervalo entre o inicio do encerramento de um lote para o outro sera de 05 (cinco) minutos.

9.7 No caso de desconexdo com o (a) Pregoeiro (a), no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel as Licitantes para a recepcdo dos lances, estes continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

9.7.1 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do pregdo sera suspensa
e reiniciada somente apds comunicacao aos participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgacao.

9.8 Encerrada a fase de lances, em caso de ocorréncia de participacdo de Licitante que detenha a condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos da Lei Estadual n°®17.928/2012 e da Lei Complementar
n® 123/2006, o sistema averiguara se houve empate, entendendo-se por empate aquela situacdo em que as
propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco

por cento) superiores a proposta melhor classificada. Neste caso serd assegurado, como critério de
desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

9.9 Para efeito do disposto no item acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar proposta de preco
inferior aquela considerada detentora da melhor oferta no prazo méximo de 05 (cinco) minutos (por lote em
situacao de empate) apds o encerramento da rodada de lances, sob pena de preclusao do direito;

b) No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem em situacéo de empate, seré realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que podera
exercer o direito de preferéncia previsto no item 9.8;

c) Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, 0 sistema convocara as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do item 9.8, na ordem classificatéria, para o exercicio
do mesmo direito.

9.10 O disposto nos itens 9.8 e 9.9 somente se aplicard quando a melhor oferta (apds fase de lances) nao tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.11 Na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos no item 9.8 e 9.9, o objeto licitado sera adjudicado
em favor da proposta originalmente detentora da melhor oferta.

9.12 ApOs o encerramento da etapa de lances da sessédo publica, o (a) Pregoeiro (a) podera encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao Licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja
obtida melhor proposta, observando o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢g8es diferentes
das previstas no edital.

9.12.1 A negociacédo sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

10— DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
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10.1 O critério de julgamento é baseado no menor preco por lote.

10.1.1 Os LOTES 08 e 09 deverdo ser fornecidos por operadoras distintas, provendo alta disponibilidade no
caso de problemas técnicos em uma das operadoras. Com isso, na licitagdo, as operadoras poderao participar
normalmente em ambos os lotes, porém caso uma operadora se consagre vencedora tanto no LOTE 08 quanto
no LOTE 09, ela sera desclassificada no lote com valor menos vantajoso para Administracdo e a segunda
colocada sera convocada para o fornecimento do servigo. Caso ndo haja segunda colocada em nenhum dos
lotes, ndo havera desclassificacdo e a operadora ira fornecer os servicos de Acesso Dedicado a Internet de
ambos os lotes que se consagrou vencedora pelo menor preco dentre estes lotes. Ambos links de Acesso
Internet funcionardo de maneira ativa-ativa, fornecendo além de alta disponibilidade o balanceamento do trafego
de dados.

10.2 Considerar-se-a vencedora do lote aquela proposta que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os termos
deste Edital e seus Anexos, ofertar o menor preco, apés a fase de lances e, ainda, for devidamente habilitada
apos apreciacdo da documentacgédo, salvo a situacéo prevista no item 11.10 deste Edital.

10.2.1 Na analise da Proposta de Precos, fica facultado ao (&) Pregoeiro (a), se necessario, solicitar parecer
técnico para subsidiar sua analise, podendo suspender temporariamente a sessdo publica do pregéo,
informando através o chat de comunicacgéo o horario de reabertura dos trabalhos.

10.3 Declarado o encerramento da etapa competitiva, o (a) Pregoeiro (a) examinara a aceitabilidade da primeira
oferta classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

10.4 Caso néo se realizem lances sera verificada a conformidade da proposta de menor pre¢go com as exigéncias
do Edital.

10.5 Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condi¢Bes do edital e estando o seu pre¢o
compativel com os praticados no mercado, podera ela ser aceita, devendo o (a) Pregoeiro (a) negociar, visando
a obter preco melhor.

10.6 Encerrada a etapa de lances da sessao publica ou, quando for o caso, apds a negociagéo e decisao acerca
da aceitacd@o do lance de menor valor, o sistema informara a Licitante detentora da melhor oferta, este devera
encaminhar em até 02 (duas) horas, nova proposta em conformidade com o item 6.6, bem como toda
documentacéo exigida neste Edital e seus Anexos. Esta comprovagéo se dara mediante encaminhamento da
documentacao via e-mail: alessandra.lago@seduce.go.gov.br.

10.6.1 Posteriormente devera ser encaminhada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data
de encerramento do Pregdo Eletrdnico, via correio ou por seu representante, a proposta de pre¢cos em
original, assinada e atualizada com os valores, unitarios e global, informando todas as caracteristicas do objeto
e demais exigéncias descritas neste Edital e seus Anexos. Deverdo ser enviadas, no mesmo prazo, as demais
documentacdes exigidas para habilitacdo, estas em original ou por copia autenticada, sendo inclusive, condi¢édo
indispenséavel para a contratacao.

10.6.2 O(a) Pregoeiro(a) verificara a regularidade cadastral da Licitante que apresentou a melhor oferta junto ao
CADFOR e, em caso de irregularidade ou naqueles casos de fornecedores com o cadastro no status
credenciado, sera assegurado o direito de apresentar a documentagdo atualizada, ao final da sesséo, via e-
mail: alessandra.lago@seduce.go.gov.br, devendo a documentacdo original ou cépia autenticada ser
encaminhada no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data de encerramento do Pregédo
Eletrénico.

10.6.3 O CRC, emitido pelo CADFOR, podera ser impresso pelo (a) Pregoeiro (a) para averiguacao da sua
conformidade com as exigéncias do Edital e apresentando status irregular, serd assegurada a Licitante o direito
de apresentar a documentacdo atualizada e regular na prépria sesséo.
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10.6.4 A Licitante que, na condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, tenha sido declarada
detentora da melhor oferta por utilizagdo do beneficio previsto na Lei Estadual n° 17.928/2012 e na Lei
Complementar n® 123/2006, devera encaminhar juntamente com a documentagdo solicitada, prova de
enquadramento na referida condig&o.

10.6.5 Para fins de habilitagdo a verificagéo, pela Equipe de Apoio do certame, nos sitios oficiais de 6rgdos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova. A verificacdo da situacdo de regularidade do
Licitante somente tem finalidade complementar de constatacdo e ndo substitui a sua obrigacdo de envio
completo de toda a documentacao de habilitacéo.

10.7 Serao desclassificadas as propostas que:
a) Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus Anexos;
b) Apresentarem pregos irrisorios, simbdlicos ou abusivos;

c) Apresentarem propostas alternativas tendo como opc¢édo de preco ou marca, ou oferta de vantagem baseada
nas propostas das demais licitantes.

10.8 Constatado, que a Licitante que apresentou proposta de menor preco final atende as exigéncias editalicias,
serd ela declarada vencedora.

10.9 Na hip6tese da proposta da Licitante detentora da melhor oferta, ndo for aceitavel, ou, desatender as
exigéncias habilitatorias, salvo na situagdo prevista no item 11.10, o (a) Pregoeiro (a) restabelecera a etapa
competitiva de lances entre os participantes, nos termos do art. 20-A, da Lei Estadual n® 17.928/2012.

10.10 Da sesséo publica do Pregéo Eletrbnico, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estard disponivel para consulta no site
www.comprasnet.go.gov.br.

10.11 O resultado final seréa disponibilizado no site www.comprasnet.go.qgov.br.

10.12 Havendo empate, no caso de todas licitantes desistirem da fase de lances e se negarem a negociar com
o (a) Pregoeiro (a), serédo utilizados para fins de desempate os seguintes critérios:

a) o disposto no 8§ 2° do art. 3 da Lei Federal n° 8.666/93;

b) sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, nos termos do § 2° do art. 45 da
Lei Federal n° 8.666/93.

11 — DA HABILITACAO
11.1 A habilitacdo da Licitante detentora da melhor oferta serd verificada ao final da etapa de lances.
11.1.1 A Licitante devera estar cadastrada no CADFOR — Cadastro de Fornecedor do Nucleo de Suprimentos,
Logistica e Frotas — NUSLF da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento de Goias, com o0 seu CRC —
Certificado de Registro Cadastral em vigéncia no status HOMOLOGADO ou podera a Licitante possuir apenas
o cadastro no status CREDENCIADO. Neste segundo caso, devera ser apresentada toda a documentagéo de
habilitacdo atualizada e regularizada na prépria sessao.

11.2 A Licitante regularmente cadastrada no Nucleo de Suprimentos, Logistica e Frotas da Secretaria de Estado
de Gestdo e Planejamento de Goias — NUSLF/SEGPLAN-GO, que apresentar o CRC — Certificado de Registro

uﬁbf’ v%"

Av. Anhanguera, n°® 7.171, Setor Oeste, Goiania-GO, CEP: 74.110-010
Fone: (062) 3201-3017 / 3201-3054


http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.comprasnet.go.gov.br/

SEDUCE #%oiis

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO,
CULTURA E ESPORTE Avancando sem parar

Superintendéncia de Planejamento, Gestéo e Financas/SGPF
Geréncia de Licitacdes/GEL

Cadastral, devidamente atualizado, fica desobrigada de apresentar os documentos relativos a habilitacdo
juridica (item 11.4.1), regularidade fiscal e trabalhista (item 11.4.2) e qualificacdo econdmico-financeira (item
11.4.3, com excec¢do da letra “d” — certiddo negativa de faléncia e recuperacdo judicial), desde que os
referidos documentos integrantes do Certificado estejam atualizados e em vigéncia, sendo assegurado o direito
de apresentar a documentacéo que estiver vencida no CRC, atualizada e regularizada na prépria sessao.

11.2.1 No caso de nédo constar no CRC apresentado pela Licitante os respectivos indices de Liquidez Corrente,
Liquidez Geral e Solvéncia Geral, a mesma devera apresentar a documentacao especificada na alinea “b”, do
item 10.4.3.

11.2.2 A apresentacdo do CRC por empresa filial, no caso da exigéncia elencada no item 11.4.3, alinea “d”
(apresentacdo da Certidao Negativa de Faléncia e Recuperacao Judicial, ou equivalente na forma da Lei),
substitui apenas o documento referente ao CNPJ indicado no certificado, devendo ser apresentada a certidao
da matriz.

11.3 Os documentos exigidos para habilitagdo e aqueles descritos no Anexo | — Termo de Referéncia, bem
como a Proposta de Precos atualizada apds a fase de lances, deverdo ser encaminhados pela Licitante
detentora da melhor oferta, em até 02 (duas) horas, apds a solicitagéo feita pelo(a) Pregoeiro(a) por e-mail:
alessandra.lago@seduce.go.gov.br, com posterior encaminhamento original ou copia autenticada dos
documentos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apés a data de encerramento do Pregao Eletrénico.

11.4 As licitantes, inclusive microempresas e empresas de pequeno porte, deverdo atender obrigatoriamente,
guando for o caso, as seguintes exigéncias:

11.4.1 Habilitacéo Juridica

A habilitac&o juridica sera comprovada mediante a apresentacdo de, conforme o caso:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual.

b) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado dos documentos de eleicAo de seus
administradores.

¢) Inscricéo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio.
d) Decreto de autorizagdo, devidamente publicado, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
guando a atividade assim o exigir.

11.4.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista

A regularidade fiscal e trabalhista serd comprovada mediante a apresentacéo de:
a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ do Ministério da Fazenda.

b) Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede da Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Federal por meio de Certiddo Conjunta emitida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Secretaria da Receita Federal do Brasil, relativa a Divida Ativa da
Uni&o e aos tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.
-
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d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social — INSS, por meio de Certiddo Negativa de Débitos
Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiro, expedida pelo Ministério da Fazenda — Secretaria
da Receita Federal do Brasil.

OBS: As comprovagdes pertinentes aos itens “c” e “d” serdo alcancadas por meio de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo Negativa de Débito em Divida
Ativa expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda ou equivalente da Unidade da Federacdo onde a
Licitante tem sua sede.

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica do Estado de Goiés, por meio de Certiddo de Débito
Inscrito em Divida Ativa — Negativa, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda.

g) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (Tributos Mobiliarios), por meio de Certidao expedida
pela Secretaria de Finangas do Municipio ou equivalente onde a Licitante tem sua sede.

h) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, por meio do Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal — CEF.

i) Prova de Inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei Federal n® 12.440/2011.

j) Prova de regularidade junto ao CADIN ESTADUAL — Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgéaos e Entidades Estaduais, nos termos do art. 6°, inc. |, da Lei Estadual n°® 19.754/17.

k) Certiddo Negativa de Suspenséo e/ou Impedimento de Licitar ou Contratar com a Administracao Publica, nos
termos do § 4°, art. 5°, do Decreto Estadual n° 7.425/2011.

[) Caso a participacdo no certame seja da matriz, com possibilidade de que a execuc¢do do objeto licitado seja
por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal e trabalhista devera ser de ambas.

11.4.2.1 Sera admitida a comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista mediante a apresentacéo de certidao
positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei.

11.4.3 Qualificagdo Econdmico-Financeira

A qualificacdo econdmico-financeira sera comprovada mediante a apresentacao de:

a) Balanco Patrimonial e demonstracdo contabil do Ultimo exercicio social, ja exigiveis na forma da lei, que
comprove a boa situacéo financeira da proponente, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios.

a.l) O referido balanco quando escriturado em forma nédo digital devera ser devidamente certificado por
profissional registrado no Conselho de Contabilidade, mencionando obrigatoriamente, o nimero do livro diario
e folha em que o mesmo se acha transcrito. Se possivel, apresentar também termos de abertura e de

encerramento dos livros contabeis.

a.2) O referido balango quando escriturado em livro digital devera vir acompanhado de “Recibo de entrega de
livro digital”. Se possivel, apresentar também termos de abertura e de encerramento dos livros contdbeis.
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a.3) Quando Sociedade Andnima — S.A, o balango patrimonial devera estar devidamente registrado na Junta
Comercial ou vir acompanhado da Certiddo da Junta Comercial que ateste o arquivamento da ata da Assembleia
Geral Ordinaria de aprovacgdo do Balango Patrimonial, conforme prevé o 85° do artigo 134, da Lei n°® 6.404/76.

b) A comprovacdo da boa situagdo financeira da empresa proponente sera efetuada com base no balanco
apresentado, e devera, preferencialmente, ser formulada, formalizada e apresentada pela empresa proponente
em papel timbrado da empresa, assinada por profissional registrado no Conselho de Contabilidade e pelo diretor,
sécio ou representante da empresa licitante com poderes para tal investidura, aferida mediante indices e
férmulas abaixo especificadas:

¢ ILG = (AC+RLP) / (PC+ELP) =1 Onde:
o ILC =(AC)/(PC) =1 ILG = indice de liquidez geral
«ISG = AT / (PC+ELP) 2 1 ILC = indice de liquidez corrente

ISG = indice de solvéncia geral
AT = ativo total

AC = ativo circulante

RLP = realizavel a longo prazo
PC = passivo circulante

ELP = exigivel a longo prazo
PL = patriménio liquido

b.1) A Licitante que apresentar resultado menor que 01 (um), em qualquer dos indices citados no subitem
anterior, guando de sua habilitagdo, estara inabilitada, exceto se comprovar capital social ou patriménio liquido
correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo que estara dispensada de apresentagéo
dos referidos indices.

¢) Das empresas constituidas no ano em exercicio independente de sua forma societaria e regime fiscal, sera

exigida apenas a apresentacao do Balanco de Abertura, dispensando-se o exigido na alinea “a” acima.

d) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial (ou equivalente, na forma da Lei) expedida pelo
Cartério Distribuidor da sede da Licitante, com indicacéo do prazo de validade e ndo havendo somente sera
aceita com data de emissdo néo superior a 60 (sessenta) dias da data de apresentacdo da proposta. Se a
Comarca possuir mais de um Cartério Distribuidor, devera ser apresentada Certiddo de todos os Cartérios
Distribuidores existentes na Comarca. Caso a participacdo no certame seja dafilial, a Certiddo Negativa de
Faléncia e Recuperacdo Judicial devera ser da filial e da matriz.

11.4.4 Qualificagdo Técnica
A qualificacdo técnica sera comprovada mediante a apresentagéo de:

a) No minimo 01 (um) atestado/declaracao fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a Licitante ja forneceu, satisfatoriamente, objeto compativel com o desta licitagdo. O
atestado/declaracao devera conter, no minimo: o nome da empresa/érgdo contratante, 0 nome do responsavel
por sua emissao e telefone para contato, caso necessario. O(a) Pregoeiro(a) poderd determinar qualquer
diligéncia que entender necessaria para verificar a autenticidade e legitimidade do atestado ou de qualquer
documento que Ihe suscitar dividas.

b) Paraos lotes 08 e 09, devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa de direito
publico ou privado, que forneceu ou esta fornecendo servico de limpeza contra-ataques de DDoS (Distributed
Denial of Service).
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11.5 A Licitante devera apresentar juntamente com as demais documentacdes, DECLARACAO conforme
modelo constante do Anexo II.

11.6 A Licitante devera apresentar juntamente com as demais documentacdes, DECLARACAO, assinada pelo
representante legal, que tem condi¢des de atender as Normas Regulamentadoras da Portaria n® 3.214/78 do
MTE, aplicaveis as atividades objeto deste contrato, e, que tem condi¢cdes de apresentar as documentacdes
solicitadas na Instru¢cdo Normativa n°® 007/2017-GAB/SEGPLAN, de 25/08/17, conforme item 18 do Anexo |
— Termo de Referéncia.

11.7 Nos casos em que a licitante for filial, poderao ser apresentados os seguintes documentos da matriz em
detrimento dos documentos da filial, desde que aquela (matriz) centralize o recolhimento dos tributos:

e Balanco Patrimonial (CNPJ da Matriz);
e Certiddo Negativa de Faléncia/Concordata (CNPJ da Matriz);
e E demais casos que estejam expressos no préprio documento/certiddo ou previstos em Lei.

11.8 Os documentos extraidos pela INTERNET poderao ter seus dados conferidos perante o site

11.9 Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo aos documentos
requeridos no presente Edital.

11.10 Para microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento ao 8 1° do artigo 43 da Lei
Complementar n°® 123/2006, alterado pela Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de 2014, caso haja alguma
restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Gteis
para a regularizacdo da documentacdo, contados do momento em que o proponente for declarado o vencedor
do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragdo, para a regularizagdo da documentacgéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
negativa.

11.10.1 O tratamento favorecido previsto no item 11.10 somente serd concedido se as microempresas e
empresas de pequeno porte apresentarem no certame toda a documentacao fiscal exigida, mesmo que esta
contenha alguma restrigdo.

11.10.2 O motivo da irregularidade fiscal pendente sera registrado pelo (a) Pregoeiro (a) em ata, com a indicagéo
do documento necessario para comprovar a regularizacéo.

11.10.3 A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no item 11.10, implicara decadéncia do direito
a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81 da Lei Federal n° 8.666/93.

11.11 Se a oferta néo for aceitavel ou se a Licitante desatender as exigéncias habilitatérias, salvo na situagao
prevista no item 11.10, o (a) Pregoeiro (a) restabelecera a etapa competitiva de lances entre os participantes,
nos termos do art. 20-A, Lei Estadual n°® 17.928/2012.

11.12 As certiddes que ndo possuirem prazo de validade, somente serdo aceitas com data de emissao nao
superior a 30 (trinta) dias contados da data da emissdo do documento, exceto a Certidao Negativa de Faléncia
e Recuperacédo Judicial (ou equivalente), cuja data de emissé@o ndo podera exceder 60 (sessenta) dias da data
de apresentacéo da proposta.

11.13 Os documentos apresentados no ENVELOPE DOCUMENTACAO (inclusive declaracdes e
atestados), com data de emissédo posterior a da realizagdo da sessdo de abertura e julgamento dos

lances, acarretardo a inabilitacdo da proponente.
sy 4
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11.14 Os originais ou copias autenticadas dos documentos exigidos neste Edital deverdo ser enviados em
envelope fechado e lacrado contendo os dizeres descritos no seguinte endereco: Av. Anhanguera, Qd. R-1, Lote
26, n°7.171, Sala 25 - térreo, Setor Oeste, Goiania-Goias.

“Proposta de Precos e Documentos de Habilitagao”
Secretaria de Estado de Educagdo, Cultura e Esporte
Geréncia de Licitacbes
Pregéo Eletrénico n° 088/2018
(Razéo Social da Licitante e CNPJ/MF)

11.14.1 ATENCAO! OS DOCUMENTOS CONSTANTES DO ENVELOPE DEVERAO VIR NUMERADOS E
RUBRICADOS, EM TODAS AS SUAS FOLHAS, PELO (S) REPRESENTANTE (S) LEGAL (IS) DA (S)
EMPRESA (S), RESGUARDANDO, DESSA FORMA, A SEGURANGCA DAS LICITANTES E DO (A)
PREGOEIRO (A) ACERCA DE EVENTUAIS PERDAS OU EXTRAVIOS DE DOCUMENTOS.

11.14.2 Adverte-se, porém, que tais documentos somente serdo analisados pelo Pregoeiro (a) e, se
necessario, por pareceristas técnicos, posteriormente a entrega.

11.15 No julgamento da habilitagdo e das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que nédo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

12 - DOS RECURSOS

12.1 Declarada a vencedora, ao final da sesséo, qualquer Licitante poderd manifestar, motivadamente, no prazo
de até 10 (dez) minutos, a inten¢do de recorrer da decisdo do(a) Pregoeiro(a), com o registro da sintese de suas
razBes em campo préoprio definido pelo Sistema Eletrénico.

12.1.1. A intencdo motivada de recorrer € aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que a Licitante
pretende que sejam revistos pelo (a) Pregoeiro (a), sendo que a falta de manifestacdo imediata e motivada
importara a decadéncia do direito de recorrer.

12.2 A Licitante que manifestar intencéo de interpor recurso serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacdo das razdes do recurso, somente por meio de formulério proprio do Sistema Eletrénico,
ficando os demais Licitantes desde logo intimados para apresentarem, somente por meio de formulario
préprio do Sistema Eletrénico, contrarrazées em igual prazo, cuja contagem tera inicio no primeiro dia Util
subsequente ao do término do prazo da Recorrente.

12.2.1 N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds 0s respectivos prazos legais, bem como os que
forem enviados pelo chat, e-mail, correios ou entregue pessoalmente.

12.3 O exame, a instrucdo e o encaminhamento dos recursos, quando ndo reformada a deciséo pelo (a)
Pregoeiro (a), serdo encaminhados ao Secretério de Estado de Educacao, Cultura e Esporte para aprecia-los,
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo.

12.3.1 O Secretério de Estado de Educagéo, Cultura e Esporte tera o prazo de até 3 (irés) dias Uteis para decidir
o recurso, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo, devidamente comprovado.

12.4 O acolhimento do recurso pelo (a) Pregoeiro (a) ou pelo Secretario de Estado de Educacao, Cultura e
Esporte importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.5 A decisédo do recurso sera publicada no site www.comprasnet.go.gov.br.
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13 — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO

13.1 Inexistindo manifestacdo recursal, o (a) Pregoeiro (a) adjudicara o objeto a licitante vencedora. Decidido
0s recursos, a autoridade superior fara a adjudicacdo do objeto da licitagao.

13.2 A homologacédo da presente licitagdo compete ao Secretario de Estado de Educacao, Cultura e Esporte.
14 — DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA
14.1 A(s) despesa(s) da presente licitacdo correra(ao) a conta do Tesouro Estadual consignados no

Orcamento, a cargo da Secretaria de Estado de Educacéo, Cultura e Esporte, cujo programa de trabalho e
elemento de despesa sao:

Descricdo Cdédigo Denominacéo

UNIDADE ORCAMENTARIA 2202 Superintendéncia Executiva de Educacao

FUNCAO 12 Educacéo

SUBFUNCAO 572 Desenvolvimento Tecnolégico e Engenharia

PROGRAMA 1019 Programa Melhoria da Infraestrutura Fisica,
Pedagégica e Tecnholégica

ACAO 2092 Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao
da SEDUCE

GRUPO DE DESPESA 03 Outras Despesas Correntes

FONTE DE RECURSO 100 Receitas Ordinérias

15 — DAS CONDIGOES PARA CONTRATAGAO

15.1 Como condig&o para celebragédo do contrato ou instrumento equivalente, a Licitante vencedora devera
manter as condi¢bes de habilitagcdo.

15.2 Homologada a licitacéo, a Licitante vencedora sera convocada para no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, retirar
a (s) Nota (s) de Empenho (s) ou assinar o contrato, sob pena de decair o direito de contratacéo, podendo este
prazo ser prorrogado, a critério da Administragdo, desde que ocorra motivo justificado.

15.2.1 Na data da assinatura do contrato, serdo exigidas Procuracdo Particular com firma reconhecida ou
Procuracdo Publica, em nome do representante legal, outorgando poderes especificos para a assinatura do
instrumento contratual e copia autenticada do documento pessoal, se for o caso.

15.2.2 Se a Licitante vencedora ndo celebrar o contrato/instrumento equivalente ou ndo apresentar situacao
regular, é facultado a Administragdo examinar e verificar a aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem
de classificagdo, procedendo a contratagdo, sem prejuizo da aplicacao das sancdes previstas em lei, nos termos
do art. 11, § 1°, do Decreto Estadual n® 7.468/2011.

15.2.3 Quando da contratacdo com autor de proposta subsequente aquela melhor classificada, devera a
Administracdo negociar o valor, procurando aproxima-lo daquele ofertado inicialmente, conforme determinado
no art. 11,8 2°, do Decreto Estadual n® 7.468/2011

15.3 Decorridos 60 (sessenta) dias da data de entrega das propostas, sem convocagdo para a contratacao,
ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

15.4 A Adjudicatéria é obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des da licitacdo, os acréscimos ou supressdes
de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato ou instrumento equivalente, nos

termos do artigo 65, § 1°, da Lei Federal n° 8.666/93.
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15.5 A Secretaria de Estado de Educacao, Cultura e Esporte indicard um gestor e uma comissao para fiscalizar,
acompanhar e verificar a perfeita execucdo do contrato/instrumento equivalente em todas as suas fases, até o
recebimento definitivo do objeto, nos termos dos artigos 51 a 54 da Lei Estadual n° 17.928/2012.

15.6 A Licitante vencedora ¢é vedada a subcontratagédo total, cessao ou a transferéncia do objeto deste Edital a
terceiros. A subcontratagdo parcial sera permitida no limite maximo de 30% do valor total, no caso da ultima
milha de terceiros (item 6.13 do Termo de Referéncia), sera admitida com autorizacdo expressa da
Contratante. No caso de anuéncia, a empresa subcontratada estara sujeita as mesmas exigéncias para
habilitacdo da empresa contratada, devendo ser apresentada toda documentacdo relativa a regularidade
juridica, fiscal e trabalhista da empresa subcontratada. E, ainda, o contrato firmado entre a contratada e a
subcontratada.

16 - DO RECEBIMENTO DO OBJETO, DO PAGAMENTO E DO FATURAMENTO

16.1 Os servicos, objeto do presente procedimento, serdo recebidos provisoriamente, pelo responsével pelo
seu acompanhamento e fiscaliza¢@o, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze)
dias da comunicagdo escrita da Contratada. Apds esta verificacdo, se 0s servicos atenderem a todos os
requisitos, serdo recebidos definitivamente, em até 90 (noventa) dias, por servidor ou comissao designada
pelo Secretario de Estado de Educacao, Cultura e Esporte, mediante termo circunstanciado, assinado pelas
partes, apos o decurso do prazo para observacao, ou vistoria que comprove a adequagédo do objeto aos termos
contratuais.

16.1.1 A Contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo
ou de materiais empregados, sob pena das sancdes legais cabiveis ao caso.

16.2 Os servigcos serdo prestados, somente, apds a emissdo da Ordem de Servico pela Contratante.

16.3 Caso a empresa adjudicataria deixe de cumprir as condi¢des constantes de sua proposta de pre¢os, sera
instaurado processo administrativo para verificagdo de sua responsabilidade, assegurado o contraditério e a
ampla defesa, sendo-lhe expedida notificagdo formal e, ao final, caso haja aplicacéo de alguma penalidade, sera
encaminhado expediente a Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento, para anotagdo em seu registro
cadastral, estando, ainda, sujeita as san¢des administrativas constantes do Iltem 19 deste Edital.

16.4 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds protocolizacéo e aceitacao, pela CONTRATANTE,
das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente atestadas pelo Gestor do Contrato ou Comissao de
no minimo 03 (trés) pessoas criada para este fim. Para efetivacdo do pagamento poderd ser solicitado a
apresentagdo das certiddes negativas de débito relativas ao FGTS, INSS, Trabalhista, Fiscal e outros
documentos que possam ser considerados pertinentes pelo setor financeiro do 6rgdo CONTRATANTE.

16.5 Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo estipulado no
item anterior, passard a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

16.6 O pagamento sera efetuado mediante depésito bancario na conta-corrente indicada pela Contratada na
proposta de precos, por meio de ordem bancéria.

16.7 A Contratada devera informar na correspondente Nota Fiscal/Fatura seus dados bancérios para a
realizacdo do respectivo pagamento.

16.8 Para efetivacdo do pagamento, a regularidade fiscal e trabalhista devera ser comprovada pelos

documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro Cadastral — CRC, e outros documentos que possam
ser considerados pertinentes pelo setor responsavel pelo pagamento da SEDUCE/GO, devendo a contratada

manter todas as condi¢8es de habilitac@o exigidas pela Lei.
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16.9 Ocorrendo atraso no pagamento, a contratada fara jus a compensacgéao financeira devida, desde a data
limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos
moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte férmula:

EM =N x Vp x (I/365) onde:
EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso do pagamento;
N = Numero de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;
| = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.
17- DO REAJUSTAMENTO

17.1 Os precos ora pactuados seréo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses.

17.1.1 Apés, o prazo previsto no item 17.1, o preco podera sofrer reajuste, para manter o equilibrio econdémico
financeiro, contados a partir da data limite da apresentacdo da proposta, aplicando-se o IST- indice de Servigos
de Telecomunicagdes — Resolug¢é@o n® 532/2009 ANATEL, como indice de reajustamento, ou outro que vier a
substitui-lo, do més anterior ao da expiragao da vigéncia.

17.2 Os eventuais pedidos de reequilibrio financeiro ou de repactuacdo somente serdo aceitos e analisados se
devidamente justificativos e acompanhados das planilhas demonstrativas e documentagcfes auxiliares que
comprovem a majoracdo dos custos dos produtos e/ou servigos contratados.

18 — DA RESCISAO CONTRATUAL

18.1. Conforme disposto no Inciso IX, do artigo 55, da Lei Federal n° 8666/93, a CONTRATADA reconhece 0s
direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa, na forma do artigo 77 do referido Diploma
Legal;

18.1.1 A ocorréncia de quaisquer das hip6teses previstas no artigo 78 da Lei Federal n° 8.666/93 ensejara a
rescisdo do presente Contrato ou Nota de Empenho, sendo que a efetiva rescisdo somente podera se dar por
uma das formas previstas no artigo 79 da Lei n® 8.666/93. Nao ha hipétese de rescisdo de pleno direito, nem
por ato unilateral da Contratada.

18.1.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado,
previamente, o contraditério e a ampla defesa.

18.1.3 A rescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

18.1.4 Arescisédo determinada por ato unilateral e escrita da Administracéo contratante, nos casos enumerados
nos incisos | a Xl do artigo 78 da Lei Federal n° 8.666/93, acarreta as consequéncias previstas nos incisos | a
IV do artigo 87 do mesmo diploma legal, sem prejuizo das demais sancdes previstas.

19 — DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. As infracdes e San¢des Administrativas serdo aplicadas conforme disposto nos arts. 86 a 88 da Lei n°
8.666/93, bem como arts. 77 a 83 da Lei Estadual n° 17.928/12.

19.2. O Licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato ou
instrumento equivalente, deixar de entregar documentacao exigida para o certame ou apresentar documentagao
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falsa, ensejar o retardamento da execucéo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao
do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito ao contraditério e a
ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Administragdo e sera descredenciado junto ao
CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig&o ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das
multas previstas no subitem 19.3.e das demais cominacdes legais, inclusive adverténcia.

19.3. A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato ou instrumento
equivalente, sujeitara a CONTRATADA, além das cominacdes legais cabiveis, a multa de mora, graduada de
acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento contratual, em caso de descumprimento total
da obrigacao, inclusive no caso de recusa da adjudicataria em firmar o contrato ou instrumento contratual, dentro
de 10 (dez) dias contados da data da sua convocagao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do servigo ndo
realizado;

c) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servigo néo realizado, por cada dia subsequente ao
trigésimo.

19.4. O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE,
ou na auséncia de débitos em aberto, abatido na proxima Nota Fiscal/Fatura apresentada para quitacdo, sendo
possivel também, quando for o caso, cobrada judicialmente.

19.5. Antes da aplicagdo de qualquer penalidade, sera garantido a CONTRATADA a ampla defesa e o
contraditério.

19.6. As sancdes previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicada de forma isolada ou
cumulativa, no caso de multa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

19.7. Nao sera aplicada multa se o0 atraso na prestacao do servigo resultar de caso fortuito ou de forga maior
devidamente comprovada.

19.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR, nos termos do art. 15, § 2° do
Decreto Estadual n° 7.468/11.

20 — DA CONCILIAGAO E MEDIAGCAO

20.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacdo, execug¢édo ou encerramento do ajuste
decorrentes desta licitacdo serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou media¢cdo no ambito da Camara de
Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem da Administracdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n® 9.307, de 23 de
setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n°® 144, de 24 de julho de 2018.

21 — DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

21.1. Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagdo, acaso ndo puderem ser
equacionados de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a
arbitragem, na forma da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n® 144, de
24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO
E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os
arbitros e renunciando expressamente a jurisdi¢ao e tutela do Poder Judiciario para julgamento desses conflitos
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22 — DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1 Este edital e seus Anexos, bem como a proposta da Licitante, fardo parte integrante do contrato ou da Nota
de Empenho, se esta o substituir.

22.2 E facultado ao (&) Pregoeiro (a) ou Autoridade Competente, em qualquer fase da licitacdo, a promogéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacé&o que deveria constar na proposta.

22.3 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horario e local anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicacao do (a) Pregoeiro (a) em contrario.

22.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a do dia do inicio e incluir-
se-a a do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Secretaria de Estado de
Educagéo, Cultura e Esporte.

22.5 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento da Licitante, desde
gue seja possivel a afericdo da sua qualificac@o e a exata compreenséo da sua proposta.

22.5.1 Exigéncias formais ndo essenciais sdo aquelas cujo descumprimento ndo acarrete irregularidade no
procedimento, em termos processuais, bem como ndo importe em vantagem a um ou mais licitantes em
detrimento dos demais.

22.6 As normas que disciplinam este Pregdo Eletrénico serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato ou instrumento
equivalente.

22.7 A autoridade competente para determinar a contratacdo podera revogar a licitacdo em face de razdes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado, nos termos do art. 18 do Decreto Estadual n® 7.468/11.

22.7.1 A anulagédo do procedimento licitatorio induz a do contrato.

22.7.2 Os licitantes néo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatério,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.

22.7.3 No caso de desfazimento do processo licitatério ficam assegurados o contraditrio e a ampla defesa.

22.8 Os proponentes assumirdo todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a Secretaria
de Estado de Educacdo, Cultura e Esporte ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

22.9 E de responsabilidade da Licitante o0 acompanhamento do processo pelo site www.comprasnet.qo.gov.br.

22.10 Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante no Edital e aquela constante no site
www.comprasnet.go.gov.br e Nota de Empenho, prevalecerd, sempre, a descricdo deste Edital.

22.11 A Administracdo podera, até a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, inabilitar o licitante, por
despacho fundamentado, sem direito a indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sancdes
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cabiveis, se vier a ter conhecimento de fato ou circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo que
desabone a habilitacdo juridica, as qualificacdes técnica e econdmico-financeira e a regularidade fiscal e
trabalhista do licitante. Neste caso, o(a) Pregoeiro(a) devera restabelecer a etapa competitiva de lances entre
os licitantes, nos termos do art. 13, XXVIIl, do Decreto Estadual n° 7.468/2011.

22.12 Para dirimir as questBes relativas ao presente edital, elege-se como foro competente o de Goiania —
Estado de Goias, com exclusédo de qualquer outro.

23 — DOS ANEXOS
Sao partes integrantes deste Edital, os seguintes anexos:
ANEXO | — Termo de Referéncia
ANEXO Il — Modelo de Declaracéo
ANEXO IIl — Modelo de Declaracdo de Enquadramento na Lei Complementar n® 123/2006
ANEXO IV — Modelo de Proposta de Pregos

ANEXO V — Minuta Contratual

Goiania, 14 de dezembro de 2018.

Misgndc. Adinke. J‘caf

Alessandra Batista Lago
Pregoeira

Cotiowa ﬂnv;w Josza

Tatiana Marcelli Faria
Gerente de Licitagbes
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ANEXO | - TERMO REFERENCIA

1. OBJETO

1.1Contratacdo de servico especializado de rede de comunicacdo de dados sob demanda,
interligando as unidades escolares, culturais, esportivas e administrativas da Secretaria de Estado
de Educagédo, Cultura e Esporte, provendo infraestrutura necessaria ao trafego dos dados das
aplicacGes corporativas, incluindo o trafego de voz sobre IP, videoconferéncia e acesso a Internet,
pelo periodo de 20 (vinte) meses, dentro dos limites do territério do Estado de Goias.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. A contratacdo do servico de rede de comunicacdo de dados é requisito fundamental para a
interligacdo e comunicacdo entre as diversas unidades da Secretaria de Estado de Educacéo,
Cultura e Esporte, além da disponibilizacdo dos servicos pela Internet aos cidadaos, alunos,
docentes e servidores administrativos. Com a ampla utilizagédo do Sistema Eletrdnico de Informacgéo
- SEl na Administracdo Estadual, e aumento do uso de servicos WEB e de dispositivos moveis
(tablets e celulares), cada vez mais é exigido investimentos na capacidade e qualidade da rede de
transmisséo de dados.

2.2. Ademais, o plano de governo 2015-2018 tem entre suas diretrizes para o Desenvolvimento
Humano e Social na area de Educacgao “ampliar o investimento na melhoria da infraestrutura escolar
e melhorar a conectividade da internet banda larga”. Além das 1.152 (mil cento e cinquenta e duas)
escolas estaduais, o servi¢co objeto deste Termo de Referéncia ira abranger também os diversos
Museus, Teatros, Bibliotecas, Centros Culturais, Centros Esportivos, e Unidades Administrativas. A
interligacédo dessas unidades a Rede Corporativa da Secretaria e a Internet € imprescindivel para a
continuidade da prestagéo dos servi¢os publicos finalisticos desta pasta e realizacdo dos objetivos
do plano de governo.

2.3. Seré& contratado servigco de Rede WAN Privada para todas as Unidades Administrativas, Ndcleos
de Tecnologia Educacionais e Coordenacdes Regionais, e servico de xDSL para todas escolas
estaduais. No caso de escolas localizadas em zonas rurais onde 0 acesso a Internet néo é fornecido
por meios terrestres, seré fornecido acesso via Satélite.

2.4. Com o objetivo de prover redundéncia e alta disponibilidade dos servi¢os fornecidos de forma
digital por esta Secretaria através do servico de Internet Dedicada, serdo criados 02 (dois) lotes
idénticos deste servico, sendo que cada um sera prestado por uma operadora de telecomunicacdes.
Caso o link de internet fornecido por uma operadora apresente problemas, a continuidade do servigco
sera garantida pelo link de internet redundante fornecido pela outra operadora. Este modelo de
redundancia de links de Internet entre operadoras distintas € uma boa pratica de Tl realizada por
diversos 6rgéos da administragdo publica e por empresas privadas.

2.5 O periodo de vigéncia do contrato por 20 (vinte) meses é justificavel pela economicidade que
pode ser alcancada na contratacdo. As operadoras e provedoras de acesso tem um custo inicial de
implantagdo elevado, pois necessita de adquirir equipamentos de rede para todas as localidades,
além de realizar o servico de lancamento de fibra ética ou par metélico até o destino. Caso a
contratacao fosse por 12 (doze) meses, a licitante estimaria seus custos tomando por base o retorno
financeiro no mesmo periodo, aumentando os precos praticados. Com a seguranca juridica do
contrato de 20 (vinte) meses, a licitante tem maior flexibilidade para oferecer menores precgos
aumentando o prazo do seu retorno financeiro. Desta forma, a licitante pode diluir os seus custos
iniciais em um maior periodo, praticando mensalmente menores precos e gerando economicidade
para a Administracdo Publica.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

3.1 A pretensa contratacao é fundamentada e estrategicamente alinhada a dois programas do PPA-
2016/2019, conforme a seguir:

| -Prograr’r]a n° 1019 - PROGRAMA MELHORIA DA INFRAESTRUTURA FiSICA, PEDAGOGICA E
TECNOLOGICA: Tal programa busca garantir os padrdes de qualidade da infraestrutura fisica,
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pedagdgica e tecnolégica das unidades escolares e dos prédios publicos da SEDUCE,
proporcionando um ambiente adequado ao desenvolvimento das atividades, elevando a qualidade
do ensino e prestacao de servigos publicos na rede estadual. A acao especifica para este projeto é
a de n° 2092 - GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DA SEDUCE,
que visa adquirir/manter equipamentos e recursos tecnolégicos de informacgdo e comunicagao para
as areas da SEDUCE e unidades jurisdicionadas, e contemplam os seguintes produtos do PPA:

a) 4295 - UNIDADE ESCOLAR BENEFICIADA COM EQUIPAMENTOS E RECURSOS DE
TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICACAO;

b) 4296 - SEDE DA SEDUCE BENEFICIADA COM EQUIPAMENTOS E RECURSOS DE
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO;

c) 4297 - SUBSECRETARIA BENEFICIADA COM EQUIPAMENTOS E RECURSOS DE
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO;

d) 4298 - NUCLEO DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL BENEFICIADO COM EQUIPAMENTOS E
RECURSOS DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO.

Il - Programa n° 1041 - PROGRAMA GOIAS CONECTADO: Tal programa busca ampliar a Rede
Metropolitana de Alta Velocidade com expanséo do numero de érgaos publicos interligados por meio
de uma infraestrutura de fibras 6pticas de altissima velocidade. A agéo especifica para este projeto
€ aden® 3145 - GMC - ESCOLA CONECTADA (SEDUCE), e contempla o seguinte produto do PPA:

a) 5937 - UNIDADE ESCOLAR BENEFICIADA COM LINK DE INTERNET.
4- PARCELAMENTO DO OBJETO

4.1. Os itens do objeto foram divididos em LOTES e serdo adjudicados pelo sistema de Menor Preco
por Lote pelas seguintes razdes:

I- Do ponto de vista do mercado, verificou-se que varias empresas nao possuem capacidade de
prover ou locar uma infraestrutura de transmissado de dados para todas as regides do Estado de
Goias. Logo, estabeleceu-se a divisdo com base na presenca das empresas nas cidades, bem como
na capacidade em ofertar o servico e/ou locagdo de rede para transmissdo de dados dentro dos
requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

II- Do ponto de vista financeiro, a subdivisdo em mais lotes néo traria ganhos de economia de escala,
uma vez que determinados Lotes sdo oferecidos por uma Unica empresa.

Ill- Do ponto de vista de gestdo, o fornecimento de tais servicos por inidmeras empresas além de
ser oneroso tecnicamente acarretaria elevado custo de administragdo e uma complexa rede de
coordenacdo entre os projetos, o que certamente comprometeria a qualidade e efetividade dos
resultados.

4.2. Por fim, a discriminacao dos ltens dentro dos respectivos Lotes dara transparéncia aos valores
individuais, além de propiciar a obtencéo da proposta mais vantajosa para a Administragdo. Nesse
contexto, o parcelamento visou atender o Art. 23, 81° da Lei n° 8.666/93, que estabelece que as
compras deverdo ser divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de
escala.

4.3. Para os itens dos LOTES 05, 06 e 07 (Servicos xDSL) nao foi possivel a juntada de 3
orcamentos para valores de referéncia, devido as Operadoras e Provedoras consultadas que atuam
em Goias (Regido Il, setores 24 e 25, conforme Plano Geral de Outorgas de Servicos de
Telecomunicacdo aprovado pelo Decreto n° 6.654 de 2008) néo fornecerem o item, ou terem
apresentado em sua proposta valores evidentemente muito acima da média do mercado. Os itens
destes lotes também nao constam precificados no banco de pregos do COMPRASNET estadual.

5- CLASSIFICACAO DO OBJETO
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5.1- Quanto a classificacdo do objeto, trata-se da execucao de servicos comuns, cujos padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificacbes
usuais presentes mercado, nos termos do art. 1°, §1° da Lei n° 10.520/2002, c/c o art. 3°, §2° do
Decreto n° 3.555/2000 e artigo 2°, §1° do Decreto n° 5.450/2005.

6- ITENS DO OBJETO
6.1- A rede sera composta por:

a) Acessos Rede WAN: tem como caracteristica o alto desempenho no encaminhamento de dados
entre redes e com velocidade de conexao sincrona e niveis de servigo diferenciados.

b) Acessos xDSL: fornecem acesso basico e de baixo custo a rede mundial de computadores.

c) Acessos Internet: tem como caracteristica fornecer acesso dedicado a rede mundial de
computadores, com alta velocidade e niveis de servico diferenciados.

d) Acessos Satélite: tem como caracteristica principal atender localidades distantes de centros
urbanos, onde nao existem meios terrestres para 0 acesso a Internet.

6.2- Este processo de aquisicao € composto pelos itens: Acesso Rede WAN, Acesso XDSL, Acesso
Satélite, e Acesso Internet. Tais itens comp&em tecnologias e/ou localidades geogréaficas diferentes
entre si, e por isso foram agrupados em 09 (nove) lotes, na seguinte forma:

Orgamento Orgamento o .
LOTE 01: Acessos Rede WAN Privada na CNPJ n° CNPJ n° Contrato n 081/20107 ’ Valores
- . SES/DF - CNPJ n Valores Mensais )
Regido Metropolitana 76.535.764/0001 |23.911.252/00 Totais do
40.432.544/0001-47
-43 01-78 Contrato
o r - 20 meses
Ite Tecpolo Codig | Velocida Quant Valor Unitario |Valor Unitario Valor Unitario Média Total ( )
m gia o] de idade
R$ R$
WAN 51727 |4 Mbps 19 R$ 1.100,00 R$ 800,00 R$ 579,29 R$ 826,43 (15.702,1
7 314.043,40
R$ R$ R$
WAN 51644 |8 Mbps 06 R$ 1.500,00 R$ 1.000,00 |R$1.164,51 122150 |7.329,00 |146.580,00
R$ R$ R$
WAN 51645 |16 Mbps |04 R$ 1.800,00 R$ 2.000,00 |R$2.511,46 210382 |8.415.28 |168.305,60
R$ R$ R$
WAN 51796 200 Mbps |01 R$ 9.000,00 R$ 4.000,00 |R$7.274,76 6.758.25 |6.758,25 |135.165,00
R$ R$
Total LOTE 01: 88.204,7 764.094,00
LOTE 02: Aiissslﬁeifi%(:gvaAN Privada Valores Mensais |Valores
Totais do
- . Contrato
Ite |Tecnolo |Cddig | Velocida | Quant -
m |gia o de idade Média Total |(20 meses)
R$
R$ R$
WAN 51727 |4 Mbps 21 1.473,10 80.935,1 618.702,00
RS R$ R$
WAN 51644 |8 Mbps 31 58.607,6 |1.172.153,4
1.890,57 7 0
R$ R$ R$
WAN 77240 [400 Mbps 01 528101 |5.281,91 |105.638.20
R$ R$
Total LOTE 02: |94.824,6 |1.896.493,6
8 0
Contrato n°®
Orcamento Orgamento Orcamento  |187/2013- Valores
LOTE 03: Acessos Rede WAN Privada  |CNPJ n° CNPJ n° CNPJ n° SES/GO - Valores Mensais Totais do
nos Interiores Il 76.535.764/0001 |23.911.252/00 |40.432.544/0 |CNPJ n°® Contrato
-43 01-78 001-47 33.530.486/ (20 meses)

0013-62
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Ilte |Tecnolo |Codig | Velocida | Quant . ... |valor Valor -
m |gia ° de idade Valor Unitario  |Valor Unitario Unitario Unitario Média Total
1 WAN 51727 [4Mbps |04 R$1.40000  |R$1.000,00 R$?2.019,30 R$ R$ R$
S R e 1.473,10 |5.892,40 |117.848,00
2 |WAN 51644 8Mbps |06 R$1.90000  |R$150000 |R$227171 R$ Y 3434 R
p AR A e 1.890,57 > T 1226.868,40
R$ R$ R$
3 WAN 51648 64 Mbps |01 R$ 4.500,00 R$ 1.800,00 R$ 1.929,07 274302 |2.743,02 |54.860.40
R$ RS
Total LOTE 03: 29.978,8 399.576,80
Orgamento Orgamento
. . CNPJ n° CNPJ n° Orgamento CNPJ n° .
LOTE 04: Acessos Satélites 18.824.800/0001 |02.315.313/00 |  02.089.242/0001-29 Valores Mensais T\éfg?;ejo
-92 01-64 Contrato
Ite |Tecnolo |Cédig | Velocida | Quant - - - - (20 meses)
m |gia o de idade Valor Unitario  |Valor Unitéario |Valor Unitéario Média Total
RS R$ R$
01 |Satélite 61123 |10 Mbps |62 R$ 2.130,00 R$ 2.475,00 |R$ 1.749,60 131.328, |2.626.568,0
2.118,20 20 0
R$ R$
Total LOTE 04: |131.328, |2.626.568,0
40 0
Orcamento
LOTE 05: Acessos xDSL na Regiéo CNPJ n® : Valores
Metropolitana 76.535.764/0001 Valores Mensais |-~ = o
-43 Contrato
4di i i 20 meses
Item T_ecnolo Codig |Velocidad |Quantid Valor Unitario Média Total ¢ )
gia [o] e ade
R$ R$
01 |xDSL 77208 |10 Mbps (272 R$ 290,00 R$ 290,00 |78.880,0 |1.577.600,0
0 0
R$ R$
Total LOTE 05: |78.880,0 |1.577.600,0
0 0
Orcamento
. i CNPJ n° is |valores
LOTE 06: Acessos xDSL nos Interiores | 76.535.764/0001 Valores Mensais Totais do
-43 Contrato
Tecnolo |Cédig |Velocidad |Quantid s - (20 meses)
Item gia o e ade Valor Unitario Média Total
R$ R$
01 |xDSL 77208 |10 Mbps 847 R$ 290,00 R$ 290,00 |245.630, |4.912.600,0
00 0
R$ R$
Total LOTE 06: |245.630, |4.912.600,0
00 0
Orcamento Orgamento
. . CNPJ n° CNPJ n® . |valores
LOTE 07: Acessos xDSL nos Interiores Il 76.535.764/0001 |04.622.116/00 Valores Mensais Totais do
-43 01-13 Contrato
6di i i 20 meses
Item T_ecnolo Codig |Velocidad |Quantid Valor Unitario  |Valor Unitario Média Total ¢ )
gia [o] e ade
01 |xDSL 77208 |10 Mbps |30 R$ 290,00 R$ 196,00 R$ 243,00 RS R$
’ ’ ’ 7.290,00 |145.800,00
. |IR$ R$
Total LOTE 07 17590,00 |145.800,00
X Orcamento Orgamento Orgamento CNPJ n° ) Valores
LOTE 08: Acesso Internet CNPJ n° CNPJ n° 20.432.544/0001-47 Valores Mensais Totais do
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76.535.764/0001 |23.911.252/00 Contrato
-43 01-78 (20 meses)
Item Tgcnolo Cédig |Velocidad |Quantid Valor Unitario Valor Unitéario |Valor Unitario Média Total
gia [o] e ade
o P 77346 400 Mbps |01 R$14.000,00 |R$8.000,00 R$16.273,20 R$ 7577 RS
Dedicado p ! ! : ! ' ! 12.757,73 3 ’ ' |255.154,60
R$ R$

Total LOTE 08: |12.757,7

3 255.154,60

Orgamento Orgamento
. A CNPJ n® CNPJ n° Orgamento CNPJ n°® : Valores
LOTE 09: Acesso Internet (Redundancia) |7¢ 535 76410001 |23.911.252/00 |40.432.544/0001-47 Valores Mensais |~ -~
-43 01-78 Contrato
5di i i 20 meses
Item Tgcnolo Codig |Velocidad |Quantid Valor Unitario Valor Unitario |Valor Unitario Média Total ( )
gia o e ade
oo [P 77346 400 Mbps 01 R$14.000,00 |R$8.000,00 |R$ 16.273,20 R$ E; 7577 RS
Dedicado P L0% 099, el 12.757,73 ;%" 1255.154,60
R$ R$
Total LOTE 09: 52.757,7 255.154.60
Valores

Valor Totais dos
Mensal |Contratos

(20 meses)
R$ R$

SOMA TOTAL DOS LOTES 1 A 9: |641.652, |12.833.041,
08 60

6.3. O Anexo A - Enderecos e Velocidades contém as localidades e endere¢os onde os links seréo
instalados, com a respectiva tecnologia e velocidade.

6.4. Os LOTES 08 e 09 deverdo ser fornecidos por operadoras distintas, provendo alta
disponibilidade no caso de problemas técnicos em uma das operadoras. Com isso, na
licitacdo, as operadoras poderédo participar normalmente em ambos os lotes, porém caso uma
operadora se consagre vencedora tanto no LOTE 08 quanto no LOTE 09, ela seréa
desclassificada no lote com valor menos vantajoso para Administracédo e a segunda colocada
sera convocada parao fornecimento do servi¢co. Caso ndo hajasegunda colocada em nenhum
dos lotes, ndo haverd desclassificacdo e a operadora ira fornecer os servicos de Acesso
Dedicado a Internet de ambos os lotes que se consagrou vencedora pelo menor preco dentre
estes lotes. Ambos links de Acesso Internet funcionardo de maneira ativa-ativa, fornecendo
além de alta disponibilidade o balanceamento do trafego de dados.

6.5. Poderéa ser fornecido pela Contratada, para determinado item, solu¢cdo com tecnologia e/ou
velocidade superior, desde que atendam os requisitos minimos para aquele determinado item e sem
6nus adicional para a Contratante;

6.6. Para garantir a interoperabilidade dos varios segmentos da rede, obrigatoriamente, 0s servi¢os
fornecidos deverdo ter as caracteristicas técnicas conforme especificacdes constantes deste
documento.

6.7. Nao sera admitida nenhuma cobranca adicional por servigos periddicos ou eventuais. Todos o0s
servicos necessdarios a implementacdo e manutencdo da rede ja estardo inclusos nos custos
mensais, inclusive os seguintes servigos:

a) Fornecimento de meios de comunicacgéo, incluindo roteadores, switches e modems necessarios,
representados pelos enlaces para a conexado das localidades;

b) Realizacdo dos servigos de implantacéo dos pontos de Acesso WAN, xDSL, Internet ou Satélite,
incluindo projeto e todo o preparo para a entrega dos enlaces;
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¢) Realizacéo dos servicos de instalacdo em todos os sitios contratados, dos roteadores e modens
fornecidos pela CONTRATADA,;

d) Realizacdo dos servicos de operacdo da plataforma de comunicacdo utilizada pela
CONTRATADA,;

e) Realizacdo dos servicos de geréncia de rede;
f) Realizag&o dos servicos de integracao e testes de cada enlace fornecido;
g) Realizacdo dos servigos de manutengéo dos enlaces de comunicagao;

h) Realizacdo dos servigos esporadicos relativos ao remanejamento de sitios devido a mudanca
temporaria ou definitiva de endereco, juntamente com seus equipamentos e enlaces associados.

6.8. Os niveis de servico especificados neste Termo de Referéncia consideram a continuidade das
atividades, a essencialidade e a qualidade no atendimento prestado aos cidadaos do Estado de
Goias. A LICITANTE, ao participar deste pleito, estara automaticamente aceitando as condi¢cbes de
niveis de servigo (SLA) descritos ao longo deste documento.

6.9. Todos os servigos contratados, incluindo o atendimento técnico, devem estar disponiveis no
periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, por todo o periodo de vigéncia do contrato. Caso
haja necessidade de interrup¢éo dos servigos, inclusive em funcdo de mudanca de tecnologia, a
CONTRATADA devera solicitar, por escrito, autorizagdo com antecedéncia minima de 5 dias Uteis
e devem ser realizadas preferencialmente em horario ndo comercial. Havendo autorizagdo para a
referida interrup¢éo, o referido servigo ndo sera considerado indisponivel durante o periodo indicado.
Entretanto, caso a CONTRATADA exceda o periodo previsto, o servico serd considerado
indisponivel no tempo excedente.

6.10. O servico contratado sera considerado disponivel desde que esteja plenamente funcional e
operacional, atendendo a todas as especificagcdes técnicas referentes ao respectivo servi¢co. O
servico ndo sera considerado indisponivel em razédo de fatos que estejam sob a responsabilidade
da CONTRATANTE.

6.11. Caso haja necessidade de mudanca de tecnologia apds a assinatura do contrato, com iniciativa
por parte da CONTRATADA, 0s custos provenientes correrdo exclusivamente por conta da
CONTRATADA.

6.12. O fornecimento, instalacdo, suporte e assisténcia técnica de todos os equipamentos
necessarios para o funcionamento do acesso (softwares, roteadores, modems, switches, médulos,
interfaces, cabos, fibras, conectores e concentradores) serdo de responsabilidade da empresa
CONTRATADA, sendo que a instalagédo devera ser feita pela CONTRATADA em conjunto com a
CONTRATANTE, com parametros para configuracdo e monitoragdo por ela, CONTRATANTE,
definidos.

6.13. No caso de subcontratacdo da Ultima milha de terceiros, a CONTRATADA devera assumir
inteira responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade deste recurso, com niveis de servi¢o
compativeis com o acordo de nivel de servigo contratado.

6.14. Poderdo ser solicitados, durante a vigéncia do contrato, novos acessos, alteracBes de
velocidade ou mudancgas de endereco. Quaisquer alteragcdes relativas ao servico de acesso serdo
informadas pela CONTRATANTE, mediante documento proprio a ser definido apds assinatura do
contrato.

6.15 Todas as solicitacdes da CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato serdo precedidas de
estudo de viabilidade técnica pela CONTRATADA. Para as solicitagdes sem viabilidade técnica
imediata, justificada formalmente pela CONTRATADA, serd acordado entre as partes um prazo
maximo para instalacéo definitiva do acesso, prazo este que nao sera superior a 180 dias. Uma vez
que haja viabilidade técnica, ndo sera justificado o ndo atendimento por falta de viabilidade
econdmica.
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6.16.A manutencéo e reposicao dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como cabos, fibras,
conectores, adaptadores, serdo de responsabilidade da CONTRATADA (Responsabilidade até a
porta de comunicacdo do equipamento), atendendo os indices de disponibilidade e desempenho
especificados neste Termo de Referéncia.

6.17. A adequacdo da rede interna (rede elétrica estabilizada, instalacéo e desobstrugdo de dutos
para passagem de cabos dos circuitos de acesso que ligam os limites externos da unidade até o
local disponibilizado pela CONTRATANTE para que a CONTRATADA instale seus insumos) sera
de responsabilidade da CONTRATANTE.

6.18. Ao término do contrato, caso este ndo seja renovado, 0s equipamentos serao retirados pela
CONTRATADA mediante prévio agendamento junto a CONTRATANTE.

7. DESCRICAO DOS ITENS DO OBJETO
e Acessos Rede WAN Privada:

7.1 Os Acessos WAN referem-se a acessos a rede que serdo instalados em localidades situadas
geograficamente, tanto no municipio de Goiania, como nos demais municipios do Estado de Goias,
com melhor nivel de servico e desempenho mais alto devido a importancia de tais acessos.

7.2 A CONTRATADA devera fornecer os Acessos WAN, sendo que tais acessos ndo poderdo ser
compartilhados com nenhum outro cliente da CONTRATADA e deveréo ser capazes de encaminhar
100% (cem por cento) do trafego referente as velocidades contratadas, com a garantia de qualidade
de servicos minima exigida. As velocidades dos circuitos deverdo ser simétricas, devendo as
velocidades de upstream e de downstream serem idénticas.

7.3 A solugdo da CONTRATADA deverd suportar Qualidade de Servigcos (QoS) através da
arquitetura DiffServ:

a) RFC2474 — Definition of the Differentiated Services Field in the IPv4 and IPv6
Headers;
b) RFC2475 — An Architecture for Differentiated Services;

7.4 Os equipamentos instalados em todos os acessos da rede deverdo realizar a marcacdo de
pacotes com vistas a priorizagdo de dados provenientes dos seguintes aplicativos:

a) Classe A - Tempo Real Voz: Aplicagdes sensiveis ao retardo (delay) e variagdes de
retardo da rede (jitter), que exigem a priorizagdo de pacotes e reserva de banda;

b) Classe B — Tempo Real Video: Aplicacdes sensiveis ao retardo (delay) e variagdes
de retardo da rede (jitter), que exigem a priorizag&o de pacotes e reserva de banda;

c) Classe C — Dados Prioritarios: Aplicacdes interativas para o negécio, que exigem
entrega garantida e tratamento prioritario;

d) Classe D — Melhor Esforco: Todos os demais aplicativos de dados, que né&o
necessitam de priorizacdo, como paginas Web, e-mails. Essa classe devera permitir
o fluxo de trafego, se houver recursos disponiveis na rede, impedindo que esse
trafego afete negativamente as demais classes.

7.5. A marcacdo de pacotes devera ser feita obrigatoriamente nos CPE’S, descartando qualquer
marcacao prévia.

7.6 A rede da CONTRATADA devera implementar a priorizagdo descrita acima através de alocacgao
dindmica de banda, dando preferéncia a pacotes marcados como Classe A, seguidos de pacotes
Classe B, Classe C e Classe D respectivamente.

7.7 A soma das aplicacBes Classe A e B poderao representar até 50% da velocidade contratada.

7.8 A banda a ser definida para cada classe de servico em cada acesso da rede sera acordada
futuramente entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, quando da solicitagdo do servico.
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7.9 O servico contratado devera permitir modificacdes ou ampliacdes sem que estas impliquem na
interrupcdo do restante das conexdes da rede.

e Acessos xDSL:

7.10 Servico de conexao a Internet que possibilite a configuracdo de diferentes velocidades para
upstream e downstream, sendo que neste Termo de Referéncia, as velocidades indicadas séo
sempre as de downstream, e a velocidade de upstream devera ser de no minimo 1 Mbps.

7.11 O fornecimento da conexdo deve incluir os equipamentos necessarios (modens) bem como
autenticacdo, ou seja, deve ser entregue com acesso a internet disponivel.

7.12 No caso da CONTRATADA néao atender a velocidade especificada para 0 acesso contratado
conforme definido no Termo de Referéncia, devera fornecer uma velocidade superior, sem énus
adicional a contratante.

7.13 Este servico deverd possuir endereco IP de WAN fixo;
7.14 O modem ou roteador fornecido devera possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

a) Port Address Translation (PAT);

b) Network Address Translation (NAT);

¢) Servidor DHCP;

d) Interface de geréncia Web;

e) Interface CLI (Command Line Interface);

f)  Wireless integrado;

g) Suportar alimentacdo AC 110V/220V com chaveamento automatico, de 50 até 60Hz.
h) Ser homologado pela ANATEL,;

7.15 A instalacdo devera ser feita pela CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE com
parametros para configuracdo definidos pela CONTRATANTE.

7.16 Os acessos ndo poderdo sofrer gatilho de reducdo de velocidade, ou seja, ndo pode haver
restricdo por volume de trafego (franquia).

7.17 Nao haveréa faturamento de franquia. O valor mensal deverd contemplar o custo da banda de
acesso com trafego ilimitado.

7.18 Poderdo ser fornecidos outros tipos de tecnologia diferentes de xDSL, desde que cumpram
todas as exigéncias minimas técnicas e de SLA.

e Acessos Satélite:

7.19 Esse tipo de acesso tem como caracteristica principal atender locais situados em zonas rurais
ou qualquer cidade no estado de Goias em que houver interesse da CONTRATANTE para 0 acesso
a internet através de enlace de satélite, onde ndo haja meio terrestre de comunicacéo.

7.20 A velocidade de upstream devera ser de no minimo 1 Mbps.
7.21 O servigo devera ser oferecido preferencialmente em banda Ka.

7.22 O servico contratado devera permitir modificacdes ou ampliagdes sem que estas impliquem na
interrup¢do do restante das conexdes da rede.

7.23 No caso da CONTRATADA néo atender a velocidade especificada para o acesso contratado
conforme definido neste edital, devera fornecer uma velocidade superior, sem 6nus adicional a
CONTRATANTE.

7.24 A solucao de satélite devera ser fornecida no ponto remoto da CONTRATANTE, uma interface
Ethernet 10/100 BASE-T ou superior com conector RJ45 para ligagdo na rede local da
CONTRATANTE.

Av. Anhanguera, n° 7.171, Setor Oeste, Goiania-GO, CEP: 74.110-010
Fone: (062) 3201-3017/3201-3054



SEDUCE #%5i4s

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAQ,
CULTURA E ESPORTE Avancando sem parar

7.25 O equipamento fornecido deve suportar alimentacdo AC 110V/220V com chaveamento
automatico, de 50 até 60Hz.

7.26 Todos os equipamentos fornecidos para prestacdo do servico devem estar homologados pela
ANATEL.

7.27 O Servico deve prover alocagédo dindAmica de banda.

7.28 O servico de montagem instalacao e configuragdo do equipamento satélital de acesso a rede
internet, bem como todos os materiais necessarios, inclusive as antenas, deverdo ser
disponibilizados e ser feito por uma equipe da CONTRATADA, ou ainda terceirizada, devidamente
especializada, treinada e capacitada na execucdo dos servicos, prevendo toda a infraestrutura
l6gica, elétrica e civil para fixacdo da antena (em base ou suporte/mastro) e para alimentacdo do
equipamento.

7.29 O satélite utilizado para possibilitar o fornecimento dos servigcos deve estar em posigdo orbital
tal que o angulo de inclinagdo das antenas remotas possibilite captacédo de sinais, dentro dos niveis
aceitaveis de relagdo Sinal/Ruido.

7.30 Os acessos ndo poderdo sofrer gatilho de reducédo de velocidade, ou seja, ndo pode haver
restricdo por volume de trafego (franquia).

7.31 Nao haveréa faturamento de franquia. O valor mensal deverd contemplar o custo da banda de
acesso mais as antenas, com trafego ilimitado.

e Acesso Internet:

7.32 Servico de acesso a Rede Mundial de Computadores (Internet) através de uma conexao
dedicada até o backbone da operadora, que devera ser capaz de encaminhar 100% (cem por cento)
do trafego contratado.

7.33 Deveré ser fornecida e alocada, pela empresa CONTRATADA, uma faixa de enderecamento
IP validos para a Internet, composta por, no minimo, 30 (trinta) enderecos IPv4. Caso a
CONTRATANTE necessite de mais enderecos IP vélidos, sera feita uma solicitacdo formal com as
devidas justificativas paraa CONTRATADA, que por sua vez estara obrigada a atender as demandas
da CONTRATANTE.

7.34 A CONTRATADA devera disponibilizar em seu backbone prote¢céo contra-ataques de negacéo
de servico, evitando assim a saturacdo da banda da Internet e indisponibilidade dos servicos em
momentos de ataques DoS (Denial of Service) e DDoS (Distributed Denial of Service);

7.35 O acesso a Internet (circuito de dados) ndo podera ser subcontratado de terceiros, devendo a
CONTRATADA fornecer ambos 0s servicos, solucdo ANTI-DDoS e circuito de dados.

7.36 A técnica ANTI-DDoS utilizada devera ser por métrica de volumetria, assim a CONTRATADA
deverd enviar junto com a proposta técnica, qual a estratégia utilizada para mitigacdo de ataques
DDoS sobre o circuito de dados.

7.37 A solucao ANTI-DDoS devera prover o servico de mitigacdo de ataques de negacéo de servico
(DoS - Denial of Service) para o circuito de conectividade IP dedicada & Internet, sejam eles
distribuidos (DDoS — Distributed Denial of Service) ou nao.

7.38 A CONTRATADA deve possuir e disponibilizar no minimo 1 (um) centros de limpeza nacional
que seja capaz de tratar o trafego de ataques demandado.

7.39 Nao havera taxa adicional por volume de mitigacdo de ataques (DDoS - Distributed Denial of
Service) nos IP’s monitorados.

7.40 O ataque deve ser mitigado separando o trafego legitimo do malicioso, de modo que 0s servigos
de Internet providos pelo cliente continuem disponiveis.
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7.41 A limpeza do trafego devera ser seletiva e atuar somente sobre os pacotes destinados ao IP
atacado, todo trafego restante ndo devera sofrer nenhuma forma de limpeza ou desvio.

7.42 A solucgéo deve possuir mecanismos para filtragem de pacotes andmalos, garantindo a validade
das conexdes, sem efetuar qualquer limitagdo com base no nimero de sessdes ou de pacotes por
endereco, de modo a evitar o bloqueio de usuarios legitimos.

7.43 A CONTRATADA deve tomar todas as providéncias necessarias para recompor a
disponibilidade do link em caso de incidentes de ataques de DDoS, recuperando o pleno
funcionamento do mesmo.

7.44 Para a mitigacdo dos ataques o trafego sé devera ser encaminhado para limpeza fora do
territério brasileiro nos casos em que 0S centros nacionais ndo suportarem a capacidade de
mitigacdo e a demanda de ataques, no restante os ataques de origem nacional deverédo ser tratados
nos centros nacionais e os de origem internacional nos centros internacionais.

7.45 O envio de trafego para mitigacéo em centros internacionais devera ser justificado em relatdrio.

7.46 Nos periodos de ataque a laténcia do circuito devera ser de no maximo 100 ms (cem
milissegundos) quando a mitigacdo se originar dos centros de limpeza nacionais e de no maximo
250 ms (duzentos e cinquenta milissegundos) quando se originar do(s) centro(s) internacionais.

7.47 A solucéo devera possuir funcionalidades de monitoramento, deteccéo e mitigacdo de ataques,
mantidas em operac¢do ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da
semana, no periodo de vigéncia contratual.

7.48 A analise realizada para fins da solucdo devera ser passiva sem utilizacdo de elementos da
rede da CONTRATANTE para coleta dos dados a serem analisados.

7.49 A mitigacdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o desvio de trafego
suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por meio de alteragfes do plano de
roteamento.

7.50 A solucéo deve suportar a mitigagdo automéatica de ataques, utilizando multiplas técnicas como
Whitelists, Blacklists, limitac@o de taxa, técnicas desafio-resposta, descarte de pacotes malformados,
técnicas de mitigacdo de ataques aos protocolos HTTP/HTTPS, DNS, VPN, FTP, NTP, UDP, ICMP,
correio eletrénico, bloqueio por localizacdo geogréafica de enderecos IP, dentre outras.

7.51 A solucdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer
ataques que facam o uso ndo autorizado de recursos de rede, para protocolo IPv4, incluindo, mas
ndo se restringindo aos seguintes:

a) Atagues de inundacéo (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e ICMP.

b) Ataques a pilha TCP, incluindo mal-uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN, SYN
Flood e TCP Idle Resets.

c) Atagues que utilizam fragmentacédo de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e UDP.

d) Ataqgues de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificacdo de enderecos IP
origem (IP Spoofing).

7.52 Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades de mitigagdo especificadas ou
sature as conexdes da Operadora, devem ser tomadas contramedidas tais como aquelas que
permitam o bloqueio seletivo por blocos de IP de origem no AS pelo qual o ataque esteja ocorrendo,
utilizando técnicas como Remote Triggered Black Hole.

7.53 A CONTRATADA deve realizar a comunicac¢do da ocorréncia do ataque a CONTRATANTE
imediatamente apds a deteccao.

7.54 A solugdo deve permitir a protecao, no minimo, do trafego dos servicos web (HTTP/HTTPS),
DNS, VPN, FTP e correio eletrénico.

7.55 Outras configuragtes deverdo ser possiveis, como exemplo monitoragdo de um cliente por sub-
interface no PE (Provider Edge).
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7.56 A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios mensais de mitigacdo de ataques, contendo
no minimo horario de inicio do ataque, horario de inicio de acdo de mitigacao, horario de sucesso da
mitigagdo e horéario de fim do ataque. Em conjunto com o relatério mensal relatérios dindmicos
deverdo ser disponibilizados em até 48 horas apds um ataque por solicitagdo da CONTRATANTE.

7.57 Nao sera aceito bloqueio de ataques de DoS e DDoS por ACLs em roteadores de bordas da
CONTRATADA, exceto mediante autoriza¢do da Contratante.

7.58 A CONTRATADA devera apresentar relatorio analitico, enviado mensalmente ao cliente.

7.59 A CONTRATADA tera no maximo 15 minutos para iniciar a mitigagdo de ataques de DoS e
DDoS.

7.60 A CONTRATADA devera comprovar por meio de Atestado de Capacidade Técnica, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa licitante fornecido ou
estar fornecendo servigco de limpeza contra-ataques de DDoS (Distributed Denial of Service).

e Equipamentos Roteadores (WAN e IP Dedicado):

7.61 Os CPE’S (roteadores), de propriedade da CONTRATADA, deverdo ser dimensionados,
fornecidos, instalados, configurados, mantidos, gerenciados e operados pela CONTRATADA e
deverd ser garantido o desempenho e os niveis de servi¢cos contratados.

7.62 Todas as atualizagdes e corre¢cbes (patches) de softwares e hardware, necessarias para o
cumprimento dos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia, deverdo ser realizadas sem 6énus
adicionais para a CONTRATANTE.

7.63 Caso a CONTRATADA utilize cabos 6ticos para os Links de Acesso, os links deverdo ser
implementados com fibras éticas terminadas em equipamentos que possuam interface
100/1000Base-TX para interligacdo com a rede da CONTRATADA.

7.64 Caso a CONTRATADA utilize Radio enlaces para os Links de Acesso, os links deverdo ser
implementados com Radio enlaces operando em frequéncias autorizadas pela ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicacfes), neste caso, a transmissédo devera ser criptografada sempre que
trafegar entre roteadores da CONTRATADA e decriptado sempre que trafegarem na rede da
CONTRATANTE, utilizando-se dos padrdes de seguranca recomendados pelo mercado.

7.65 Todos os roteadores a serem disponibilizados pela CONTRATADA nos sitios deverdo atender
no minimo aos seguintes requisitos:

a) Possuir no minimo 2 interfaces LAN do tipo Ethernet 10/100/1000Base-T full-duplex
disponiveis;

b) Serem fornecidos com todos os componentes, médulos e acessorios necessarios ao
seu funcionamento atendendo aos requisitos deste projeto;

c) Suportar geréncia via SSH. N&o seréo aceitos equipamentos que sé aceitem geréncia
via TELNET;

d) Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endereco IP de
origem/destino, portas TCP/UDP de origem/destino);

e) Suportar classificacdo de trafego de acordo com diversos critérios (interface,
endereco IP de origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servi¢co) em cada interface
fisica e logica;

f)  Suportar gerenciamento de filas com base em classes de servi¢os;

g) Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a reserva e largura de
banda minima para cada fila. Devera ser suportado um valor minimo de 8 (oito) filas;

h) Suportar mecanismos de QoS, exceto os CPE’s para o servigo de Internet;

i) Suportar mecanismo para descarte preventivo de pacotes (Ex. WRED);

i) Suportar mecanismos de escalonamento de filas (Ex. WFQ, WRR);

k) Suporte completo a MIBs que permitam a monitoracdo de parametros de
desempenho por classes de servi¢os;
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Suportar MIB-Il e RMON;

Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC2131 (Dynamic Host Configuration
Protocol) permitindo a atribuicdo de enderecos IP a esta¢gfes a partir do roteador;
Suportar DHCP Relay de acordo com a RFC2131, permitindo a atribuicdo de
enderecos IP a estacdes localizadas na rede local a partir de um servidor DHCP
localizado em uma rede remota;

Suportar RFC791 (Internet Protocol);

Suportar protocolos de roteamento: RFC1583 (OSPF) ou superior, RFC950,
RFC1878, BGP e BGP4 ou superior, além de rotas estaticas;

Suportar gerenciamento: RFC1213 (MIB-1l), RFC1155 (SMI-TCP/IP), RFC1157
(SNMP). A implementacdo de SNMP deve ser compativel com versées v2c e v3;
Demais mecanismos: RFC1631 (NAT) e IEEE 802.1Q VLAN trunking;

Suportar o protocolo NTP (RFC1305) ou SNTP verséo 4 (RFC2030);

Devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade de encaminhamento de
pacotes compativeis com as velocidades dos enlaces WAN conectados;

Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados para operar com carga maxima
de CPU e memoéria de 70%, desde que satisfeita a condicdo de trafego igual ou inferior
a capacidade da soma dos enlaces WAN calculada a média de no minimo 5 minutos.
Caso seja identificado, durante a execucédo do contrato, um roteador com uso de CPU
ou memdria acima destes limites, este deverd ser substituido ou atualizado, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE;

Os roteadores de Acessos WAN e de Acessos Internet deverdo implementar o
protocolo LACP, IEEE 802.3ad;

Devem suportar alimentagdo AC 110V/220V com chaveamento automatico, de 50 até
60Hz;

Devem estar homologados pela ANATEL.

8. NIVEIS DE SERVICO - SLA

8.1 Os Niveis de Servico Acordados (SLA) estédo separados por tipo de servigo conforme a criticidade
de cada servi¢co e 0 quanto ele pode impactar nas atividades desenvolvidas por esta Secretaria.

8.2 Acessos WAN:

a)
b)
c)
d)
e)
)
)

h)

k)

Disponibilidade minima mensal de 99,4%;

Velocidade minima garantida de 100% da velocidade contratada;

Taxa de erros maxima admitida de 107;

Perda maxima de pacotes de 1%;

Tempo maximo de variagao de retardo (jitter) de 20 ms;

Tempo maximo de retardo (delay) de 100 ms;

Prazo maximo de instalacéo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos a partir da data de
solicitacao, conforme demanda da CONTRATANTE;

Tempo méaximo para mudanca de endereco de 30 (trinta) dias corridos a partir da data
de solicitacdo, mantendo o acesso antigo em funcionamento até 2 (duas) horas antes
da ativagdo do novo acesso no hovo endereco;

Tempo maximo para mudanca de velocidade de 30 (trinta) dias corridos a partir da
data de solicitacéo, interrompendo o servigo por no maximo 1 (uma) hora;

Tempo méaximo para mudanga de tecnologia de acesso de 30 (trinta) dias corridos a
partir da data de solicitacdo, interrompendo o servi¢co por no maximo 1 (uma) hora;
Tempo maximo de recuperacao do acesso de 4 horas contadas a partir da abertura
do chamado.

8.3 Acessos xDSL:

a)

Disponibilidade minima mensal de 96,7%;

b) Velocidade minima garantida de 80 % da velocidade contratada;
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c) Prazo maximo de instalacao de 20 (vinte) dias corridos a partir da data de solicitacao,
conforme demanda da CONTRATANTE;

d) Tempo maximo para mudanca de velocidade ou endereco, 20 (vinte) dias corridos;

e) Tempo maximo de recuperagdo do acesso de 24 (vinte e quatro) horas corridas a
partir da abertura do chamado.

8.4 Acessos Satélite:

a) Disponibilidade minima mensal de 98,5%;

b) Taxa de erros maxima admitida de 10 -5;

c) Laténcia maxima entre o acesso e o backbone da CONTRATADA de 750 ms;

d) Velocidade de upstream corresponder a pelo menos 1/10 da velocidade de
downstream;

e) Prazo maximo de instalacdo de 60 (sessenta) dias corridos a partir da data de
solicitacdo, conforme demanda da CONTRATANTE;

f)  Tempo maximo para mudanc¢a de endereco: 30 (trinta) dias corridos;

g) Tempo maximo de recuperacdo do acesso de 8 (oito) horas corridas a partir da
abertura do chamado.

8.5 Acesso Internet:

a) Disponibilidade minima mensal de 99,8%;

b) Taxa de erros maxima admitida de 10 -8;

c) Laténcia maxima entre o acesso e o backbone da CONTRATADA de 50 ms;

d) Prazo maximo de instalacdo de 60 (sessenta) dias corridos a partir da data de
solicitacéo;

e) Tempo maximo para mudanca de endereco de 30 (trinta) dias corridos a partir da data
de solicitagdo, mantendo o acesso antigo em funcionamento até 2 (duas) horas antes
da ativagédo do novo acesso no novo endereco;

f) Tempo maximo para mudanca de velocidade de 30 (trinta) dias corridos a partir da
data de solicitacdo, interrompendo o servigo por no maximo 1 (uma) hora;

g) Tempo maximo para mudancga de tecnologia de acesso de 30 (trinta) dias corridos a
partir da data de solicitacdo, interrompendo o servi¢o por no maximo 1 (uma) hora;

h) Tempo maximo de recuperacdo do acesso de 2 (duas) horas.

9. GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE SERVICOS CONTRATADOS

9.1 A geréncia dos equipamentos de acesso serd compartilhada entre a CONTRATADA e
CONTRATANTE, sendo que a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE a senha de acesso
com privilégios de leitura/escrita de cada equipamento de acesso a rede de comunicacéo de dados
apos o aceite da instalacéo dos acessos.

9.2 Nao seréo consideradas, nas ocorréncias de indisponibilidade dos acessos, falhas ocasionadas
por erros cometidos pelo corpo técnico da CONTRATANTE.

9.3 A CONTRATADA deveréa prover monitoramento 24x7 (24 horas por dia, 7 dias ha semana) dos
acessos e dos equipamentos de acessos (exceto Acessos XDSL e Acessos Satélite), informando
sobre possiveis falhas nestes, através de um Portal de Acompanhamento de Servicos (PAS) que
permita aos técnicos da CONTRATANTE (mediante identificagdo e senha) realizar consultas, emitir e
visualizar relatérios, a partir de qualquer estagdo de trabalho da rede da CONTRATANTE ou da
propria Internet, por intermédio de navegador Web, utilizando protocolo HTTPS.

9.4 A CONTRATADA deveréa fornecer para seus acessos um sistema de Gerenciamento Proativo
(exceto Acessos xDSL) que permita a CONTRATANTE visualizar, online, as informac6es
disponibilizadas em tempo real através de acesso web, as informacdes de trafego, de desempenho
online e de falhas em tempo real, relacionadas a qualquer dos sites que compordo a rede WAN da
CONTRATANTE.
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9.5 Entende-se por gerenciamento Proativo a capacidade da CONTRATADA detectar falhas ocorridas
nos circuitos (Servicos + Equipamentos), de forma autbnoma e independente de notificacdo por parte
da CONTRATANTE e sem precisar lancar mao de testes ou outros procedimentos assistidos por
técnicos da CONTRATANTE ou por seus representantes.

9.6 A CONTRATADA deve de forma autbnoma prover identificac@o e correcdo das falhas, limitando-
se aresponsabilidade da CONTRATANTE e dos técnicos por ela delegados a franquear acesso fisico
aos locais de instalacdo dos equipamentos da CONTRATADA.

9.7 A CONTRATADA devera permitir visualizagéo, através de Web browser, da topologia da rede de
acesso com a possibilidade de verificar o status dos equipamentos (up/down), trafego do link,
disponibilidade por periodo, relatérios de tendéncia e desvios na rede, alarmes e eventos, relatério
mensal das falhas ocorridas nos links e nos equipamentos de acesso.

9.8 A contratada devera permitir visualizacao, através de Web Browser, do acompanhamento dos
registros de problemas e das agfes executadas para a recuperacdo dos servicos, relativos pelo
menos aos ultimos 90 (noventa) dias, incluindo as seguintes informagdes:

¢ Identificagéo do registro (nimero do chamado);

e Data e hora da abertura do chamado (registro);

e Descrigdo do problema;

e Identificacdo do reclamante (nome e telefone);

e Data e hora de conclusdo do atendimento (fechamento do chamado);
e AcOes realizadas para a solucéo do problema;

¢ Identificacdo do técnico responsavel pelo atendimento.

9.9 Est4 sob responsabilidade da CONTRATADA a ativacdo do Portal de Acompanhamento de
Servigos (PAS) com todas as caracteristicas exigidas neste Termo de Referéncia, em 30 (trinta) dias
apos a assinatura do contrato.

9.10 A CONTRATADA devera informar no PAS da ocorréncia de qualquer falha que possa
comprometer o funcionamento de qualquer servico contratado, no prazo maximo de 30 minutos a
partir do inicio da referida falha e paralelamente, tomar as acdes cabiveis para a resolucao do
problema, sem a necessidade do acionamento pela CONTRATANTE, sob pena de multa de 3% (trés
por cento) do valor mensal pago pelo respectivo acesso.

9.11 Sempre que um acesso for instalado ou tiver alguma alteragdo, a CONTRATADA devera
configura-lo no Portal de Acompanhamento de Servicos num prazo maximo de 10 (dez) dias, sob
pena de multa de 10% (dez por cento) do valor mensal pago do respectivo acesso.

10. HELP DESK

10.1. O Help Desk consiste na disponibilizacdo, pela CONTRATADA, de numero 0800 para
atendimento de solicitagBes de manutencao dos servi¢os, equipamentos contratados, informacgdes
e solicitacdes de alteragdes nas configuracdes de equipamentos.

10.2. As ligacBes para o Help Desk deverdo ser gratuitas, sem qualquer custo para a
CONTRATANTE.

10.3. A CONTRATADA disponibilizara posi¢6es de atendimento e equipe técnica de retaguarda em
guantidade necesséria a prestacéo do servi¢co de Help Desk considerando:

a) Abrangéncia dos servicos contratados relativos ao(s) lote(s) que sagrou-se
vencedora;

b) Atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana;
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¢) Tempo médio de espera de no maximo 45 (quarenta e cinco) segundos;
d) Perda de ligacédo de, no maximo, 5% (cinco por cento).

10.4. A CONTRATANTE é responsavel pela manutencdo do cadastro das pessoas autorizadas a
abrirem chamados no Help Desk.

10.5. A CONTRATADA devera permitir a abertura de chamado técnico também por e-malil,
respondendo também por e-mail o nimero do chamado aberto para acompanhamento pela
CONTRATANTE;

10.6. As informagdes relativas aos chamados dever8o ser atualizadas automaticamente e
disponibilizados pelo sistema de atendimento e no PAS, para acompanhamento on-line da resolucao
de chamados pela CONTRATANTE.

11. TREINAMENTO

11.1. Cada vencedora dos lotes deverd ministrar um treinamento sobre o Portal de
Acompanhamento de Servico e 0s servicos empregados na solugdo, sem Onus para a
CONTRATANTE, em data e horario por ela determinados;

11.2. O treinamento devera ser ministrado obrigatoriamente na cidade de Goiania-Goiéas, com todos
0s custos correndo por conta da CONTRATADA, incluindo espaco fisico, material didatico, recursos
audiovisuais, hospedagens de instrutores, etc.

11.3. A ementa e a data de cada treinamento serdo definidas entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE apés a assinatura do contrato.

12. PROVISIONAMENTO DO SERVICO

12.1. Anteriormente a instalacdo do circuito as localidades deverdo ser vistoriadas, a fim de se
verificar a necessidade de obras civis para execucdo da rede interna. Se forem encontrados
problemas que necessitem de obras civis no ambito da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
submeter a CONTRATANTE, com justificativa por escrito, esta necessidade.

12.2. A adequacéo da rede interna (rede elétrica estabilizada, instalagdo e desobstrucao de dutos
para passagem de cabos dos circuitos de acesso que ligam os limites externos da unidade até o
local disponibilizado pela CONTRATANTE para que a CONTRATADA instale seus insumos) sera de
responsabilidade da CONTRATANTE, e os prazos de instalacdo serdo os especificados nos niveis
de SLA de cada servico, contados a partir da data de adequagcdo da rede interna pela
CONTRATANTE.

12.3. E de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar todo cabeamento necessario desde o
distribuidor geral (DG), onde sera entregue o acesso da CONTRATADA, até o local definido para o
rack, que ira suportar os equipamentos necessarios ao funcionamento dos circuitos (modems,
roteadores, etc.), bem como eventuais adapta¢des nas instalacdes fisicas das Unidades (fixagao de
mastros de antenas, passagem de cabos, lancamento de fibras opticas, etc.). A CONTRATADA
devera identificar o cabo ldgico utilizado para a conexdo aos equipamentos de acesso.

12.4. A CONTRATANTE informard &8 CONTRATADA a localizacao exata da instalacao do CPE na
localidade.

12.5. A configuragdo de todos os equipamentos envolvidos na solucéo sera efetuada com base em
informacdes fornecidas pela CONTRATANTE.

12.6. O aceite da instalagdo de cada Acesso WAN, Acesso xDSL, Acesso Satélite e Acesso Internet
sera dado pela unidade administrativa responsavel pela gestdo do contrato indicada pela
CONTRATANTE, apés a confirmacéo de operagdo estavel por no minimo 5 (cinco) dias corridos.

13. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

13.1. A proponente, junto com os documentos de habilitacdo, deverd comprovar capacitagao técnico-
operacional através de um ou mais atestados, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou
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privado, mencionando que forneceu, de forma satisfatéria, os produtos e servicos com
caracteristicas semelhantes as do objeto deste Termo de Referéncia.

14. FATURAMENTO

14.1. No inicio de cada més a CONTRATADA devera encaminhar a unidade administrativa
responsavel pela gestdo do contrato indicada pela contratante, por meio eletrénico, um espelho
(detalhamento) dos servigos prestados no més anterior, em layout FEBRABAN ou leitor em midia
CD, que permita filtros de todo o detalhamento, por acesso, com 0s respectivos precos, fiéis aos
estabelecidos em contrato, para conferéncia.

14.2. A CONTRATANTE tera até 10 (dez) dias, a partir do recebimento do detalhamento/faturas,
para proceder a referida conferéncia. Caso concorde com o espelho apresentado, a CONTRATANTE
emitira o aceite por meio eletrénico das faturas. Caso o espelho apresentado seja rejeitado por
incoeréncia com o contrato ou servicos de fato realizados, ou para insercdo de penalidades
registradas no periodo, havera o envio por meio eletrénico da referida reprovacdo com as correcdes
necessarias. Cabera a CONTRATADA promover as devidas corre¢des, o mais rapido possivel, ou
contestar a analise da CONTRATANTE.

14.3. A CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal/fatura com no minimo 40 (quarenta) dias de
prazo para o seu vencimento, contado a partir da data de entrega a CONTRATANTE. As notas
ficais/faturas serdo verificadas e sé serdo aceitas se estiverem condizentes com o detalhamento
previamente aprovado. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorrecdes,
0 prazo para conferéncia estipulado no item acima, passara a ser contado a partir da data da sua
reapresentacao.

14.4. A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias ap6s a notificagdo da contestagdo apresentada
pela CONTRATANTE para entregar a fatura correta para pagamento ou apresentar 0os motivos que
justifiguem as cobrangas contestadas.

15. PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds protocolizacdo e aceitacdo, pela
CONTRATANTE, das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente atestadas pelo Gestor
do Contrato ou comissdo de no minimo 03 pessoas criada para este fim. Para efetivacdo do
pagamento podera ser solicitado a apresentacdo das certidées negativas de débito relativas ao
FGTS, INSS, Trabalhista, Fiscal e outros documentos que possam ser considerados pertinentes pelo
setor financeiro do érgdo CONTRATANTE.

15.2. Ast 0 pagamento da respectiva fatura, devera a CONTRATANTE apresentar um TERMO DE
QUITACAO informando ndo haver nenhum valor em aberto referente aos meses anteriores.

15.3. Os valores mensais dos acessos deverdo ser faturados ja com o seu valor unitario com o
respectivo desconto. N&o sera aceito faturamento de valores cheios por acesso, e apos, atribuido
ao final da fatura um desconto percentual sobre o mesmo.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Inspecionar os servigos prestados pela CONTRATADA e verificar a conformidade dos mesmos
com o objeto deste Termo de Referéncia, devendo realizar anotacdes e registros das ocorréncias.

16.2. Proceder a conferéncia dos servicos prestados com o espelho apresentado pela
CONTRATADA, apontando as corre¢des necessarias ou penalidades se houver.

16.3. Apresentar o0 aceite dos valores para faturamento caso ndo haja corre¢cdes ou penalidades a
aplicar ou as mesmas ja tenham sido corretamente aplicadas.

16.4. Prestar as informagfes e esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitadas
pela CONTRATADA.

16.5. Proceder a adverténcias, multas e demais cominacdes legais pelo descumprimento dos termos
deste Termo de Referéncia, Contrato e Edital.

Av. Anhanguera, n° 7.171, Setor Oeste, Goiania-GO, CEP: 74.110-010
Fone: (062) 3201-3017/3201-3054



SEDUCE #%5i4s

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAQ,
CULTURA E ESPORTE Avancando sem parar

16.6. Comunicar imediatamente a CONTRATADA, via canal de atendimento telefénico, por e-mail ou
ainda através de oficio, a respeito de quaisquer irregularidades relacionadas ao objeto deste Termo
de Referéncia.

16.7. Proporcionar as facilidades necessarias para que a empresa CONTRATADA possa
desempenhar os servicos descritos neste Termo de Referéncia conforme normas estabelecidas pela
CONTRATANTE e entidades regulamentadoras.

17. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1. Realizar durante a vigéncia estabelecida manuten¢fes corretivas e preventivas nos circuitos,
observando os Niveis de Servigos Acordados (SLA).

17.2. Arcar com todas as despesas referentes a aquisicdo de ferramentas de trabalho, EPls
(equipamentos de protecéo individual), mao de obra, transporte, estadia de técnicos, pecas, materiais,
seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribui¢cdes de qualgquer natureza ou espécie, encargos
sociais, salarios e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita execucao do objeto deste termo
de referéncia, inclusive quando ocorrer a criagdo de novos encargos.

17.3. Fornecer e responsabilizar-se pelo transporte de todos os materiais, equipamentos e méo de
obra necessarios para a execuc¢ao dos servigos.

17.4. Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, pelo pagamento de remuneracao dos profissionais
utilizados na execuc¢édo dos servicos, por despesas de transporte e alimentacdo, assim como por todos
0S encargos sociais, trabalhistas e tributarios.

17.5. Oferecer estrutura de central de servigos, com atendimento via e-mail ou telefone, para abertura
de chamados técnicos relativos ao objeto deste Termo de Referéncia. Depois de aberto o chamado
técnico, a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE o nimero do protocolo da solicitacéo.
A referida estrutura devera disponibilizar servigo de liga¢des gratuitas através de prefixo 0800.

17.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, desde que relevantes para execucao do objeto deste termo de referéncia.

17.7. Responder, desde que comprovada sua responsabilidade nos termos da lei, por quaisquer
prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem a CONTRATANTE, ou a terceiros,
decorrentes de acdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou
indenizag¢des cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

17.8. Assegurar profissionais devidamente identificados por meio de crachas, tecnicamente
capacitados e legalmente habilitados no planejamento e execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia.

17.9. Manter quadro de pessoal suficiente para execuc¢éo do objeto deste Termo de Referéncia.

17.10. Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranca e a prevencao de acidentes
de trabalho.

17.11. Adotar todas as providéncias necessdrias ao socorro das vitimas de acidentes de trabalho
(incluindo terceiros envolvidos) ocorridos por consequéncia da execucédo do objeto deste termo de
referéncia.

17.12. Indicar o preposto e seu substituto pela execucdo do contrato. No caso de substituicdo deste
profissional, a CONTRATANTE devera ser comunicada, no prazo ndo superior a 48 (quarenta e oito)
horas.

17.13. Apresentar o detalhamento dos servi¢os prestados no més anterior com os valores fiéis aos
estabelecidos em contrato.

17.14. Proceder as devidas correcdes em espelhos e faturas.
18. SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO
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18.1. Considerando o estabelecido na Instrucdo Normativa n°® 07/2017-GAB/SEGPLAN, as
documentacbes e programas previstos na relacdo abaixo, devem ser fornecidos pela
CONTRATADA, no_ato da assinatura do contrato, ao CONTRATANTE, que os encaminhara
imediatamente ao seu Servi¢o de Seguranca e Salde no Trabalho do Servidor Pablico para avaliagao
e validacao por meio de parecer técnico, quanto ao atendimento das exigéncias:

ITEM DESCRICAO

Copia atualizada do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) da

01 empresa Contratada.

Copias atualizadas dos Atestados de Saude Ocupacional (ASO) de todos os empregados

02 da CONTRATADA, que irdo trabalhar nas dependéncias do 6rgéo.

03 Cépia atualizada do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) da empresa
contratada.
Cépias dos comprovantes de treinamento de integragdo com orientagdes em seguranca

04 do trabalho, ministrado aos empregados que irdo trabalhar nas dependéncias do érgao
informando os riscos das atividades a serem executadas, bem como a forma de
prevencdo dos acidentes (lista de presenca, certificados ou outra forma de registro).

05 Cépia das Ordens de Servic¢o Individual de todos os empregados da contratada que irdo

trabalhar nas dependéncias do 6rgéo.

18.2. Os servigcos contratados somente serdo liberados, para inicio da execucdo pela
CONTRATANTE, mediante a apresentagdo de parecer favoravel emitido pelo SESMT Publico do
Orgdo CONTRATANTE ou pelo Orgdo Gestor da Politica de Seguranca e Saude do Estado -
SEGPLAN/ GESPRE.

18.3. Ainda considerando o estabelecido no Art. 5° da Instru¢éo Normativa 07/2017-GAB/SEGPLAN,
¢ de responsabilidade da empresa CONTRATADA, apresentar ao SESMT Publico do Orgédo
CONTRATANTE ou, quando ndo houver, ao gestor do contrato, cOpias dos documentos relacionados
abaixo, no prazo méximo de 60 (dias) dias apés o inicio da execucdo dos servicos contratados pelo
Orgéo e anualmente, a contar da data do inicio de vigéncia do contrato ou no prazo de 60 (sessenta
dias) antes do final do contrato, caso seja inferior a um ano:

ITEM DESCRICAO

Constituir os Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT), conforme determinacdes da NR-4 da Portaria 3.214/78 ou conforme

01 necessidade detectada pelo SESMT Publico, sendo que neste Ultimo caso a aplicagédo
ocorrerq por ocasido da renovacdo ou aditivo do contrato e sera inserida no modelo
padronizado aplicavel a espécie.

Fornecer os Equipamentos de Protecédo Individual (EPIs) especificos aos riscos em perfeito
estado de conservacao e funcionamento, bem como, treinamento de uso adequado, guarda

02 e conservacao e registro/controle de entrega dos mesmos, sendo o uso obrigatério por parte
dos empregados em areas/ atividades de risco dentro do que determina a NR-6, da Portaria
3.214/78 do MTE.

Registrar a Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) na ocorréncia de qualquer
03 acidente com seus empregados nas dependéncias ou a servi¢o do Orgdo Contratante, bem
como nos ocorridos nos trajetos.
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Treinar os seus empregados, em caso de identificacdo de riscos, apds o inicio do contrato,
para os quais os trabalhadores ainda ndo foram treinados, antes do inicio da execucéo das

04 . > ; . A > :
respectivas atividades, quanto aos riscos inerentes a funcdo e medidas de controle
existentes, em atendimento as Normas Regulamentadoras do MTE.

05 Responsabilizar-se pelo atendimento e encaminhamento do seu empregado acidentado e,
sendo necessario, solicitar o auxilio do érgao contratante.

06 Providenciar as atualizacGes, anualmente ou sempre que necessdrias, dos programas

PPRA e PCMSO para as atividades / servicos contratados.

Providenciar a elaboracdo das documentacfes exigidas para os trabalhos/ atividades de
07 alto risco, tais como: eletricidade (NR-10 Basico e SEP quando aplicavel) e outros,
conforme as Normas Regulamentadoras do MTE.

Apresentar ao SESMT Publico do Orgdo contratante, copias dos Atestados de Salde

08 Ocupacional (ASO) dos empregados em atividade.

18.4. O Orgdo CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, fiscalizar a empresa CONTRATADA,
gquanto ao cumprimento das clausulas e legislacéo vigente sobre salde e seguranga no trabalho.

18.5. O descumprimento, a qualquer tempo, das clausulas contratuais ou legislacéo referente a salde
e seguranca no trabalho, implicard na aplicacdo de adverténcia, multa e rescisédo contratual, em caso
de reincidéncia ou resisténcia, respondendo o gestor do contrato pela omissdo quanto a falta de
comunicacdo ao SESMT Publico e a adogao das penalidades contratuais, especialmente caso ocorra
acidente de trabalho.

19. CONDIGOES ADICIONAIS

19.1. Caso a CONTRATADA necessite de acesso fisico em local sob a responsabilidade da
CONTRATANTE para a reparagéo ou disponibilizag&o de qualquer servigo e o referido local encontre-
se fechado, o prazo para reparagcdo e/ou disponibilizacdo do servico ficara suspenso até que seja
providenciado pela CONTRATANTE o referido acesso, sendo que o prazo comegara a contar a partir
deste momento.

19.2. No que se refere a questéo de ativagao e mudanca de endereco fisico do servico, em locais que
oferecam dificuldades em razdo de imoveis tombados e/ou necessidade de elaboragdo de projetos
especificos para viabilizar infraestrutura interna e externa, os prazos serdo acordados entre as partes,
prazo este que nao sera superior a 180 (cento e oitenta) dias.

19.3. A CONTRATANTE podera requisitar o cancelamento de acessos que julgar ndo mais serem
necessarios, dentro dos limites legais, e avisard a CONTRATADA num prazo minimo de 5 (cinco) dias
corridos mediante documento préprio a ser definido apds a assinatura do contrato.

19.4. As solicitagbes de cancelamentos de acesso realizadas pela CONTRATANTE deveréo ser
realizadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitacdo. Apés este prazo, ndo
serdo devidos os valores do respectivo acesso pela CONTRATADA. Os equipamentos da contratada
devem ser recolhidos em até 30 (trinta) dias apods a solicitacdo do cancelamento do acesso.

20. GLOSAS

20.1. As penalidades abaixo seréo aplicadas nos valores individuais de cada acesso ativo e constardo
na fatura mensal do més referente a prestacdo do servico. No caso de descumprimento pela
CONTRATADA de mais de um Nivel de Servigo acordado em um determinado acesso, as penalidades
serdo cumulativas até o valor maximo de 100% (cem por cento).
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Acessos WAN
Nivel de Servico (Medido Mensalmente) Penalidade

Taxa de erros média maxima medida maior que a contratada 10%
Laténcia média méxima medida maior que a contratada 10%
Perda méxima de pacotes maior que a contratada 10%
Variacdo de retardo (jitter) medida superior que a contratada 10%
Prazo de instalacdo maior que o contratado 15% + 1% ao dia *
Prazo de mudanca de velocidade,endereco ou tecnologia maior que o contratado 15% + 1% ao dia *
Prazo de recuperacédo do acesso maior que o contratado 10%

Disponibilidade mensal medida (%)
Abaixo de 99,4% até 99,3% 8%
Abaixo de 96,3% até 99% 11%
Abaixo de 99% até 98,7% 15%
Abaixo de 98,7% até 98% 20%
Abaixo de 98% 50%
* 15% de penalidade referente ao prazo de instalagdo e mudanca de velocidade e de endereco determinados + 1% referente ao dia de atraso que ultrapassar o prazo
determinado.

Acessos xDSL
Nivel de Servico (Medido Mensalmente) Penalidade

Prazo de instalagdo maior que o contratado 15% + 1% ao dia *
Prazo de mudanca de velocidade ou endere¢o maior que o contratado 15% + 1% ao dia *
Prazo de recuperacdo do acesso maior que o contratado 10%

Disponibilidade mensal medida (%)
Abaixo de 96,7% ate 96,6% 8%
Abaixo de 96,6% até 96,1% 11%
Abaixo de 96,1% ate 95,6% 15%
Abaixo de 95,6% até 95% 20%
Abaixo de 95% 50%
* 15% de penalidade referente ao prazo de instalacéo e mudanca de velocidade e de endereco determinados + 1% referente ao dia de atraso que ultrapassar o prazo
determinado.

Acessos Internet
Nivel de Servico (Medido Mensalmente) Penalidade

Taxa de erros média maxima medida maior que a contratada 10%
Laténcia média maxima medida maior que a contratada 10%
Prazo de instalagdo maior que o contratado 15% + 1% ao dia *
Prazo de mudanca de velocidade, enderec¢o ou tecnologia de acesso maior que o contratado |15% + 1% ao dia *
Prazo de recuperacdo do acesso maior que o contratado 10%

Disponibilidade mensal medida (%)
Abaixo de 99,8% até 99,7% 8%
Abaixo de 99,7% até 99,4% 11%
Abaixo de 99,4% até 98,8% 15%
Abaixo de 98,8% até 98% 20%
Abaixo de 98% 50%

* 15% de penalidade referente ao prazo de instalagdo, mudanca de velocidade e de enderecos determinados + 1% referente ao dia de atraso que ultrapassar o prazo

determinado.

Acessos Satélite
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Nivel de Servico (Medido Mensalmente) Penalidade
Taxa de erros média maxima medida maior que a contratada 10%
Laténcia média maxima medida maior que a contratada 10%
Prazo de instalagdo maior que o contratado 15% + 1% ao dia *
Prazo de mudanca de velocidade,endereco ou tecnologia maior que o contratado 15% + 1% ao dia *
Prazo de recuperacao do acesso maior que o contratado 10%
Disponibilidade mensal medida (%)
Abaixo de 98,5% até 98,4% 8%
Abaixo de 98,4% até 98% 20%
Abaixo de 98% 50%

21. CONFIDENCIALIDADE

21.1. Todas as informacdes obtidas dentro da execuc¢éo contratual serdo consideradas confidenciais
e ndo poderdo ser divulgadas pela CONTRATADA, exceto aqueles funcionarios que necessitem ter
conhecimento das mesmas.

21.2. As obrigacdes acima com relagdo a confidencialidade sobreviverdo ao término deste contrato.
22. PRECOS

22.1. A LICITANTE devera informar em sua proposta, para o (s) lote (s) de seu interesse, os valores
mensais a serem praticados na vigéncia do contrato. Os valores cotados deverdo ser
obrigatoriamente expressos em REAIS (R$) com duas casas decimais, ndo serem nulos, e deverdo
abranger todas as despesas necessarias ao cumprimento do objeto licitado, neles estando incluidos
todos os tributos, méo-de-obra, equipamentos, materiais, pecas, frete, seguro, manutencoes,
treinamentos, deslocamento de técnicos, diarias e quaisquer outros custos diretos e indiretos
necessérios a execucao dos servicos. Os precos de todos os servicos deverdo ser detalhados, de
tal forma que sejam discriminados os precos de acesso; sob pena de desclassificacdo da proposta
da LICITANTE.

22.2. A CONTRATADA nao podera cobrar, durante a vigéncia do contrato, taxa de instalacéo,
mudanca de endereco, mudanca de tecnologia, mudanca de velocidade, ou nenhuma taxa extra que
nao seja o valor mensal do acesso.

22.3. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da
apresentacdo da proposta final. Apés este periodo sera utilizado o IST- Indice de Servigos de
Telecomunicacdes — Resolugdo 532/2009 ANATEL, como indice de reajustamento, ou outro que vier
a substitui-lo.

224 A CONTRATADA se comprometerd a reavaliar anualmente, em conjunto com a
CONTRATANTE, os precos praticados no contrato a ser firmado, em fun¢éo das eventuais reducdes
nos custos de servigos similares ocorridas no mercado, durante o correspondente periodo, que
deverdo ser repassados a CONTRATANTE.

23. PARTICIPACAO DE CONSORCIO

23.1. Em raz&o do objeto do presente Termo de Referéncia se consubstanciar em contratacdo de
grande vulto e de alta complexidade técnica, serd permitida a participagdo de empresas em regime
de consoércio, desde que observadas todas as disposi¢des do art. 33 da Lei n°® 8.666/1993.

23.2. Poder&o participar deste certame as empresas, isoladas ou em CONSORCIO, que atenderem
a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacédo, constantes deste Termo de Referéncia e
seus apéndices.

23.3. Para os fins do disposto neste item, as empresas que participarem em consércio deverado
apresentar, por ocasido do envio da proposta comercial e dos documentos de habilitacdo a
comprovacdo, publica ou particular, de compromisso de constituicdo de consorcio, com
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personalidade juridica ou nédo, subscrita por todas as empresas componentes do consércio, de
acordo com a legislacdo vigente, em especial os artigos 278 e 279 da Lei 6.404 de 15/12/76,
contendo:

a) Designacéo do consorcio e sua composi¢ao;
b) Empreendimento que constitui o objeto do consorcio;

¢) Prazo de duragéo do consércio, que devera coincidir, no minimo, com o prazo
contratual, acrescido de 03 (trés) meses.

d) Definicdo das obriga¢cBes e responsabilidades de cada empresa consorciada
em relacdo ao objeto da licitacéo;

e) Declaracdo expressa de responsabilidade solidaria das empresas
consorciadas pelos atos praticados pelo consorcio, tanto na fase da licitagao,
quanto de execucao do contrato;

f) Indicac@o da empresa responsavel pela lideranca do consorcio;

g) Compromisso expresso de cada empresa consorciada, de néo estar
participando nesta licitagéo, através de um outro consoércio ou isoladamente e,
também, que ndo participa, direta ou indiretamente, do capital de qualquer outra
empresa que esteja participando nesta licitacao através de outro consorcio.

23.4. Seré permitida a participac@o de consércio composto por, no maximo, 04 (quatro) empresas e
deverd ser designada uma empresa lider, a qual sera responséavel por toda comunicacdo com o
CONTRATANTE. A empresa lider do consércio devera atender aos seguintes pré-requisitos:

a) Ser empresa brasileira, conforme descrito do Inciso VI do Art. 16 do Decreto
5.450/05;

b) Ser responsavel pela execugdo do maior nimero de atividades
multidisciplinares, em termos de areas distintas de conhecimento e
especializacdo, de acordo com o objeto da licitacéo;

c) Ser responséavel pelo gerenciamento das atividades de implantacdo e pelo
relacionamento com a SEDUCE em nome do consorcio, com identificacdo do seu
representante legal, constando nome, identidade e CPF.

d) Ser responsavel pela apresentagdo dos documentos de cobranga,
acompanhados das respectivas Notas Fiscais, correspondentes aos valores dos
fornecimentos de bens e servigcos de cada empresa participante do consércio,
para que seja efetuado o pagamento referente aos servicos prestados pelo
mesmo.

23.5. As empresas CONSORCIADAS ficam impedidas de participarem desta licitacdo em mais de
um consoércio ou isoladamente.

23.6. As empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelas obrigacdes do
CONSORCIO nas fases de licitacdo e durante a vigéncia do contrato.

23.7. Sera admitida a participacdo de empresas controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si,
desde que se apresentem CONSORCIADAS.

23.8. E vedada a participacéo de empresa cujo dirigente participe, como acionista, de outra empresa,
do mesmo ramo, também concorrente nesta licitacdo, exceto se estiverem CONSORCIADAS.

23.9. O primeiro pagamento sO sera efetuado ao consércio mediante a apresentacéo da condicao
de inscrito no CNPJ do consorcio, de que trata a Instrucdo Normativa n°® 200 de 13/09/2002, da
S.R.F. — Secretaria da Receita Federal.
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23.10. O vencedor da licitacdo que tenha apresentado compromisso de constituicdo de consércio
sera obrigado a promover, antes da celebracéo do contrato, a constituicdo e o registro do consércio,
nos termos do compromisso.

24. GESTAO E VIGENCIA DO CONTRATO

24.1. O Contrato a ser celebrado terd vigéncia de 20 (vinte) meses contados a partir de sua
assinatura, podendo ser renovado por igual periodo de acordo com a lei 8.666/93. A gestdo e 0
acompanhamento do contrato ficardo a cargo do setor competente da Superintendéncia de
Integragdo Tecnoldgica da Informagéo.

24.2. Caso seja vantajoso para SEDUCE a adesdo a ata de registro de preco de Solucdo em
Servicos de Telecomunicacdo que estd sendo realizada pela SEGPLAN (Processo n°
201700005013413), o Contrato podera ser rescindido antes do término de sua vigéncia, apos prévio
aviso a CONTRATADA, sem 6nus para as partes, e a Ata sera aderida nos itens relativos ao Contrato
rescindido.

25. SANCOES

25.1. A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar documentacéo falsa,
ensejar o retardamento da execucéo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracéo
falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar
com o Estado pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital, no
Termo de Referéncia e nas demais cominacdes legais;

25.2. A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato ou
instrumento equivalente, sujeitard a contratada, além das cominac¢des legais cabiveis, a multa de
mora, graduada de acordo com a gravidade da infragéo:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento total da obrigacéo, inclusive no caso de recusa do
adjudicatario em firmar o contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10
(dez) dias contados da data de sua convocacgao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor da parte do fornecimento né&o realizado;

¢) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento nédo
realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

25.3. No processo de aplicagcdo de penalidades é assegurado o direito ao contraditério e a ampla
defesa;

25.4. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR,;

25.5. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, quando for
0 caso, cobrada judicialmente.

Goiania, 23 de outubro de 2018.

Alano Rodrigo Batista Oliveira

Gerente de Suporte de Rede e Comunica¢édo de Dados

Ivo Cezar Vilela

Superintendente Executivo
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGCAO

DECLARACAO

Ref.: (identificacdo da licitac&o)

................. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N° ..........ccccceeeeeeeeeennnnnnnn, POF intermédio de
seu representante legal Sr(a) .....ccccccccviiiiiiiiiiiiiiiiineeenn, , portador(a) da Carteira de Identidade
NO e e do CPF/MF n°................... DECLARA:

1°) Sob as penas cabiveis, que ndo utiliza, no estabelecimento, trabalho noturno,
perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo, na condicdo de aprendizes, a partir de 14 (catorze) anos, nos termos do art.
12, XIIl, do Decreto Estadual n°® 7.468/11.

2°) Sob as penas cabiveis, que possui todos os requisitos exigidos no Edital de Pregao
Eletrénico n® __/ , objeto do Processo n°............ , para a habilitagdo, quanto as condigbes de

qualificagéo juridica, técnica, econdmico-financeira e regularidade fiscal.

3°) Sob as penas cabiveis, que ndo se encontra em nenhuma das situacdes previstas
nos itens 4.4 e 4.5 do Edital de Pregao Eletrénico n° /

4°) Sob as penas cabiveis, que ndo possui em seus quadros de empregados e em seu
corpo societario/acionario cénjuges, companheiros ou parentes em linha reta ou colateral, até o terceiro
grau, ou por afinidade, até o segundo grau, com dirigentes ou servidores detentores de cargo em
comissdo ou funcdo de confianca que atuem diretamente na realizacdo do certame e/ou na

formalizagéo contratual.

59) Estar ciente que a falta de atendimento a qualquer exigéncia para habilitagdo

constante do Edital de Pregéo Eletrénico n® /___, ensejard aplicacdo de penalidade a Declarante.

(Digitar o nome do Representante Legal e assinar)
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ANEXO Ill - MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N°
123/2006

(devera ser entregue, apo6s a fase de lances, junto com a proposta comercial)

PREGAO ELETRONICO N° 088/2018
Processo n°2017.0000.600.8641

A (nome/razéo social) , inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre 0s

requisitos legais para a qualificagcdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, e atesta a
aptiddo para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
Federal n® 123/2006, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da
referida Lei.

Local e data

Representante legal

Nota:

A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar n° 123/2006,
caracterizara crime de que trata o art. 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em

outras figuras penas e das penalidades previstas neste Edital.
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ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N° 088/2018
Processo n° 2017.0000.600.8641
(A proposta devera ser apresentada em papel timbrado)
Todos os campos sédo de preenchimento obrigatério
Raz&o Social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone:
Banco: Agéncia: (nome/n®) Conta Corrente:
Dados do Signatario — para assinatura do contrato
Nome: Cargo:
Nacionalidade: Identidade: CPF:
Preco Preco Preco
Especificagdes Unitario | Total | Unitario Preco
Item do Unidade | Quantidade COM COM SEM Total SEM
Produto/Marca ICMS ICMS ICMS ICMS (R$)
(R9) (R$) (R$)

Valor Total da Proposta COM ICMS (por extenso):

Valor Total da Proposta SEM ICMS (por extenso):

Convénio ICMS? Sim — () N&do — ()

- Informar, no que couber, a aliquota do ICMS.

- Observar as exigéncias constantes da Clausula 06 deste Edital.
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- Declaro que a validade da proposta é de 120 (cento e vinte) dias corridos, a contar da data de
abertura da licitagdo.

- Declaro que nesta Proposta de Precos observou-se a aplicagéo do inciso XCI do artigo 6° do Anexo
IX do Regulamento do Cédigo Tributario do Estado de Goias (RCTE), revigorado pelo artigo 3° do
Decreto Estadual n° 7.569/2012, que trata da isenc&o do ICMS nas operacdes e prestacdo internas,
relativas a aquisicdo de bem, mercadoria e servigo por 6rgdos da Administracédo Publica Estadual,
ficando mantido o crédito (Convénio ICMS 26/03).

- Declaro que nesta Proposta de Precos estdo inclusos todos os demais tributos, encargos sociais e
trabalhistas, custos e direitos indiretos, embalagens, seguro, frete e até o destino e quaisquer outros
Onus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente aquisicdo e/ou
servigo e que estou de acordo com todas as normas pertinentes a matéria.

- Declaramos que temos pleno conhecimento de todos 0s aspectos relativos a licitagdo em causa e
nossa plena concordancia com as condi¢6es estabelecidas no Edital da licitacdo e seus Anexos.

DATAR E ASSINAR
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ANEXO V — MINUTA CONTRATUAL

Contrato n° que celebram o ESTADO DE
GOIAS, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE
EDUCACAO, CULTURA E ESPORTE, e a empresa
, para os fins que especifica, sob
as condicdes a seguir descritas:

DAS PARTES:

CONTRATANTE

O ESTADO DE GOIAS, por intermédio da Secretaria de Estado de Educagéo, Cultura
e Esporte, inscrita no CNPJ n°® 01.409.705/0001-20, com sede na Av. Anhanguera, n°® 7.171, Qd. R-1,
Lt. 26, Setor Oeste, neste ato representado pelo Procurador-Geral do Estado, LUIZ CESAR KIMURA,
brasileiro, casado, advogado, inscrito na OAB-GO sob n° 19.649, CPF 165.558.188-08, e pelo
Secretario de Estado de Educacéo, Cultura e Esporte, PROF. FLAVIO RIOS PEIXOTO DA SILVEIRA,
brasileiro, casado, professor, RG n° 3596096—-SSP/GO e CPF/MF sob o n° 126.515.591-72, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE.

CONTRATADA

, pessoa juridica de direito privado,
estabelecida na , inscrita no CNPJ sob n°
, tendo como representante (s) legal (is) os Srs. (as)
, inscrito (s) no CPF sob o n° .
doravante denominada simplesmente CONTRATADA.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1 — O presente contrato decorre do Pregéo Eletrdnico n® /2018, aberto em / / ,
na forma da Lei Estadual n® 17.928 de 27 de dezembro de 2012, do Decreto Estadual n® 7.468 de 20
de outubro de 2011, da Lei Federal n® 8.666/93 de 21 de junho de 1993, da Lei Federal n® 10.520 de
17 de julho de 2002 e demais normas pertinentes a matéria, homologado pelo Secretario de Estado de
Educacéo, Cultura e Esporte, conforme Termo de Homologacdode ~ / /e Proposta de Precos,
as fls. , tudo constante do processo administrativo n® 2017.0000.600.8641, o qual faz parte
do presente contrato, independentemente de transcri¢éo, regendo-o no que for omisso.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 - Constitui objeto do presente ajuste a prestacdo de servicos de rede de comunicacdo de dados
sob demanda, interligando as unidades escolares, culturais, esportivas e administrativas da Secretaria
de Estado de Educacéao, Cultura e Esporte, provendo infraestrutura necessaria ao trafego dos dados
das aplicagdes corporativas, incluindo o trafego de voz sobre IP, videoconferéncia e acesso a Internet,
dentro dos limites do territorio do Estado de Goias, segundo as especificagbes dispostas na tabela
abaixo e no Anexo | deste instrumento (Termo de Referéncia).

Item Especificacéo Unidade Quantidade | Valor Mensal R$ Valor Total
R$

VALOR TOTAL:
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2.2 — A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes de sua proposta 0s acréscimos
ou redugdes dos quantitativos dos servigos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do montante
constante neste Contrato, nos termos do artigo 65, paragrafo 1°, da Lei Federal n° 8.666/93.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1 — Avigéncia do contrato sera de 20 (vinte) meses, contados a partir da data da assinatura, ficando
a eficacia condicionada a publicagao do extrato na imprensa oficial.

3.1.1 — O contrato podera ser prorrogado nos termos do art. 57, Il, da Lei Federal n°® 8.666/93.

3.1.2 - Caso seja vantajoso para SEDUCE a adeséao a Ata de Registro de Prego de Solugcdo em Servigos
de Telecomunicacdo que esta sendo realizada pela SEGPLAN (Processo n° 2017.0000.501.3413), o
Contrato podera ser rescindido antes do término de sua vigéncia, ap0s prévio aviso a CONTRATADA,
sem Onus para as partes, e a Ata sera aderida nos itens relativos ao Contrato rescindido.

3.1.3 - A suspensao da execucdo contratual devera ocorrer por ato escrito e motivado do gestor do
contrato e a partir da devida notificagdo da empresa contratada, nos termos dos artigos 26 a 28 da Lei
Estadual n° 13.800/01.

4. CLAUSULA QUARTA — DA DESCRIGCAO DOS ITENS DO OBJETO

4.1. Acessos Rede WAN Privada:

4.1.1. Os Acessos WAN referem-se a acessos a rede que serdo instalados em localidades situadas
geograficamente, tanto no municipio de Goiania, como nos demais municipios do Estado de Goias,
com melhor nivel de servico e desempenho mais alto devido & importancia de tais acessos.

4.1.2. A CONTRATADA devera fornecer os Acessos WAN, sendo que tais acessos ndo poderdo ser
compartilhados com nenhum outro cliente da CONTRATADA e deverdo ser capazes de encaminhar
100% (cem por cento) do trafego referente as velocidades contratadas, com a garantia de qualidade
de servicos minima exigida. As velocidades dos circuitos deverdo ser simétricas, devendo as
velocidades de upstream e de downstream serem idénticas.

4.1.3. A solugdo da CONTRATADA devera suportar Qualidade de Servicos (QoS) através da
arquitetura DiffServ:

a) RFC2474 — Definition of the Differentiated Services Field in the IPv4 and IPv6
Headers;

b) RFC2475 — An Architecture for Differentiated Services;

4.1.4. Os equipamentos instalados em todos os acessos da rede deverdo realizar a marcagéo de
pacotes com vistas a priorizagdo de dados provenientes dos seguintes aplicativos:

a) Classe A - Tempo Real Voz: Aplicacbes sensiveis ao retardo (delay) e
variacdes de retardo da rede (jitter), que exigem a priorizacdo de pacotes e
reserva de banda;

b) Classe B — Tempo Real Video: Aplicacdes sensiveis ao retardo (delay) e
variacdes de retardo da rede (jitter), que exigem a priorizacdo de pacotes e
reserva de banda;

c) Classe C — Dados Prioritarios: Aplicagdes interativas para o negocio, que
exigem entrega garantida e tratamento prioritario;

d) Classe D — Melhor Esfor¢o: Todos os demais aplicativos de dados, que nédo
necessitam de priorizacdo, como paginas Web, e-mails. Essa classe devera
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permitir o fluxo de trafego, se houver recursos disponiveis na rede, impedindo
que esse trafego afete negativamente as demais classes.

4.1.5. A marcagao de pacotes devera ser feita obrigatoriamente nos CPE’S, descartando qualquer
marcagao prévia.

4.1.6. Arede da CONTRATADA devera implementar a priorizagao descrita acima através de alocacéo
dindmica de banda, dando preferéncia a pacotes marcados como Classe A, seguidos de pacotes
Classe B, Classe C e Classe D respectivamente.

4.1.7. A soma das aplicacdes Classe A e B poderao representar até 50% da velocidade contratada.

4.1.8. A banda a ser definida para cada classe de servico em cada acesso da rede sera acordada
futuramente entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, quando da solicitacdo do servico.

4.1.9. O servico contratado devera permitir modificacdes ou ampliacdes sem que estas impliquem na
interrupcdo do restante das conexdes da rede.

4.2.Acessos xDSL:

4.2.1. Servico de conexdo a Internet que possibilite a configuracdo de diferentes velocidades para
upstream e downstream, sendo que neste Termo de Referéncia, as velocidades indicadas sdo sempre
as de downstream, e a velocidade de upstream devera ser de no minimo 1 Mbps.

4.2.2. O fornecimento da conexdo deve incluir os equipamentos necessarios (modens) bem como
autenticagéo, ou seja, deve ser entregue com acesso a internet disponivel.

4.2.3. No caso da CONTRATADA nao atender a velocidade especificada para o acesso contratado
conforme definido no Termo de Referéncia, devera fornecer uma velocidade superior, sem 6nus
adicional a contratante.

4.2.4. Este servico devera possuir endereco IP de WAN fixo;
4.2.5. O modem ou roteador fornecido devera possuir no minimo as seguintes caracteristicas:
a) Port Address Translation (PAT);
b) Network Address Translation (NAT);
c¢) Servidor DHCP;
d) Interface de geréncia Web;
e) Interface CLI (Command Line Interface);
f) Wireless integrado;

g) Suportar alimentagédo AC 110V/220V com chaveamento automatico, de 50 até
60Hz.

h) Ser homologado pela ANATEL;

4.2.6. A instalagdo devera ser feita pela CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE com
parametros para configuracdo definidos pela CONTRATANTE.

4.2.7. Os acessos nao poderdo sofrer gatilho de reducéo de velocidade, ou seja, ndo pode haver
restricdo por volume de trafego (franquia).

4.2.8. Nao havera faturamento de franquia. O valor mensal devera contemplar o custo da banda de
acesso com trafego ilimitado.

4.2.9. Poderédo ser fornecidos outros tipos de tecnologia diferentes de xDSL, desde que cumpram
todas as exigéncias minimas técnicas e de SLA.
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4.3.Acessos Satélite:

4.3.1. Esse tipo de acesso tem como caracteristica principal atender locais situados em zonas rurais
ou qualquer cidade no estado de Goias em que houver interesse da CONTRATANTE para o acesso
a internet através de enlace de satélite, onde ndo haja meio terrestre de comunicacéo.

4.3.2. A velocidade de upstream devera ser de no minimo 1 Mbps.
4.3.3. O servico devera ser oferecido preferencialmente em banda Ka.

4.3.4. O servico contratado devera permitir modificacdes ou ampliacdes sem que estas impliquem na
interrupgdo do restante das conexdes da rede.

4.3.5. No caso da CONTRATADA néo atender a velocidade especificada para o acesso contratado
conforme definido neste edital, devera fornecer uma velocidade superior, sem 6nus adicional a
CONTRATANTE.

4.3.6. A solucéo de satélite devera ser fornecida no ponto remoto da CONTRATANTE, uma interface
Ethernet 10/100 BASE-T ou superior com conector RJ45 para ligacdo na rede local da
CONTRATANTE.

4.3.7. O equipamento fornecido deve suportar alimentacdo AC 110V/220V com chaveamento
automatico, de 50 até 60Hz.

4.3.8. Todos os equipamentos fornecidos para prestacéo do servico devem estar homologados pela
ANATEL.

4.3.9. O Servico deve prover alocacédo dindmica de banda.

4.3.10. O servi¢co de montagem instalacdo e configuracdo do equipamento satélital de acesso a rede
internet, bem como todos os materiais necessarios, inclusive as antenas, deverao ser disponibilizados
e ser feito por uma equipe da CONTRATADA, ou ainda terceirizada, devidamente especializada,
treinada e capacitada na execuc¢éo dos servicos, prevendo toda a infraestrutura ldgica, elétrica e civil
para fixacdo da antena (em base ou suporte/mastro) e para alimentacdo do equipamento.

4.3.11. O satélite utilizado para possibilitar o fornecimento dos servigos deve estar em posi¢ao orbital
tal que o angulo de inclinagédo das antenas remotas possibilite captacdo de sinais, dentro dos niveis
aceitaveis de relagdo Sinal/Ruido.

4.3.12. Os acessos ndo poderdo sofrer gatilho de reducéo de velocidade, ou seja, ndo pode haver
restricdo por volume de trafego (franquia).

4.3.13. N&o havera faturamento de franquia. O valor mensal devera contemplar o custo da banda de
acesso mais as antenas, com trafego ilimitado.

4.4 Acesso Internet:

4.4.1. Servigco de acesso a Rede Mundial de Computadores (Internet) através de uma conexao
dedicada até o backbone da operadora, que devera ser capaz de encaminhar 100% (cem por cento)
do trafego contratado.

4.4.2. Deveré ser fornecida e alocada, pela empresa CONTRATADA, uma faixa de enderecamento IP
vdlidos para a Internet, composta por, no minimo, 30 (trinta) enderecos IPv4. Caso a CONTRATANTE
necessite de mais enderegos IP validos, sera feita uma solicitagdo formal com as devidas justificativas
para a CONTRATADA, que por sua vez estara obrigada a atender as demandas da CONTRATANTE.
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4.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar em seu backbone protecao contra-ataques de negacéo
de servico, evitando assim a saturacdo da banda da Internet e indisponibilidade dos servicos em
momentos de ataques DoS (Denial of Service) e DDoS (Distributed Denial of Service);

4.4.4. O acesso a Internet (circuito de dados) ndo podera ser subcontratado de terceiros, devendo a
CONTRATADA fornecer ambos 0s servicos, solucdo ANTI-DDoS e circuito de dados.

4.4.5. A técnica ANTI-DDoS utilizada devera ser por métrica de volumetria, assim a CONTRATADA
devera enviar junto com a proposta técnica, qual a estratégia utilizada para mitigagdo de ataques
DDoS sobre o circuito de dados.

4.4.6. A solucdo ANTI-DDoS deverd prover o servi¢co de mitigacao de ataques de negacédo de servico

(DoS — Denial of Service) para o circuito de conectividade IP dedicada a Internet, sejam eles
distribuidos (DDoS — Distributed Denial of Service) ou néo.

4.4.7. A CONTRATADA deve possuir e disponibilizar no minimo 1 (um) centros de limpeza nacional
que seja capaz de tratar o trafego de ataques demandado.

4.4.8. Nao havera taxa adicional por volume de mitigagédo de ataques (DDoS — Distributed Denial of
Service) nos IP’s monitorados.

4.4.9. O ataque deve ser mitigado separando o tr&fego legitimo do malicioso, de modo que os servi¢os
de Internet providos pelo cliente continuem disponiveis.

4.4.10. A limpeza do trafego devera ser seletiva e atuar somente sobre os pacotes destinados ao IP
atacado, todo trafego restante néo devera sofrer nenhuma forma de limpeza ou desvio.

4.4.11. A solucdo deve possuir mecanismos para filtragem de pacotes andémalos, garantindo a
validade das conexdes, sem efetuar qualquer limitagdo com base no ndmero de sessdes ou de
pacotes por endereco, de modo a evitar o bloqueio de usuérios legitimos.

4.4.12. A CONTRATADA deve tomar todas as providéncias necessarias para recompor a
disponibilidade do link em caso de incidentes de ataques de DDoS, recuperando o pleno
funcionamento do mesmo.

4.4.13. Para a mitigacdo dos ataques o trafego sé devera ser encaminhado para limpeza fora do
territério brasileiro nos casos em que 0s centros nacionais ndo suportarem a capacidade de mitigagédo
e a demanda de ataques, no restante os ataques de origem nacional deverao ser tratados nos centros
nacionais e os de origem internacional nos centros internacionais.

4.4.14. O envio de trafego para mitigagdo em centros internacionais deverd ser justificado em relatorio.

4.4.15. Nos periodos de ataque a laténcia do circuito devera ser de no maximo 100 ms (cem
milissegundos) quando a mitigacao se originar dos centros de limpeza nacionais e de no maximo 250
ms (duzentos e cinquenta milissegundos) quando se originar do(s) centro(s) internacionais.

4.4.16. A solucado deverd possuir funcionalidades de monitoramento, deteccdo e mitigacdo de
ataques, mantidas em operacéo ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete)
dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.

4.4.17. A andlise realizada para fins da solugcao devera ser passiva sem utilizagdo de elementos da
rede da CONTRATANTE para coleta dos dados a serem analisados.

4.4.18. A mitigacdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o desvio de trafego
suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por meio de alteragbes do plano de
roteamento.

4.4.19. A solucdo deve suportar a mitigacéo automatica de ataques, utilizando multiplas técnicas como
Whitelists, Blacklists, limitacdo de taxa, técnicas desafio-resposta, descarte de pacotes malformados,
técnicas de mitigagcdo de ataques aos protocolos HTTP/HTTPS, DNS, VPN, FTP, NTP, UDP, ICMP,
correio eletrdnico, bloqueio por localizagdo geografica de enderecos IP, dentre outras.
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4.4.20. A solucdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer
ataques que facam o uso ndo autorizado de recursos de rede, para protocolo IPv4, incluindo, mas nédo
se restringindo aos seguintes:

a) Ataques de inundagéo (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e ICMP.

b) Ataques a pilha TCP, incluindo mal-uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN,
SYN Flood e TCP Idle Resets.

¢) Ataques que utilizam fragmentagéo de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e
UDP.

d) Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificacdo de enderecos
IP origem (IP Spoofing).

4.4.21. Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades de mitigacao especificadas
ou sature as conexfes da Operadora, devem ser tomadas contramedidas tais como aquelas que
permitam o blogueio seletivo por blocos de IP de origem no AS pelo qual o ataque esteja ocorrendo,
utilizando técnicas como Remote Triggered Black Hole.

4.4.22. A CONTRATADA deve realizar a comunicacdo da ocorréncia do ataque &8 CONTRATANTE
imediatamente apds a deteccao.

4.4.23. A solucao deve permitir a prote¢do, ho minimo, do trafego dos servigcos web (HTTP/HTTPS),
DNS, VPN, FTP e correio eletrdnico.

4.4.24. Outras configuragBes deverdo ser possiveis, como exemplo monitoragdo de um cliente por
sub-interface no PE (Provider Edge).

4.4.25. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios mensais de mitigacéo de ataques, contendo
no minimo hordrio de inicio do ataque, horario de inicio de a¢éo de mitigacéo, horario de sucesso da
mitigacao e horério de fim do ataque. Em conjunto com o relatorio mensal relatérios dindmicos deverédo
ser disponibilizados em até 48 horas apds um ataque por solicitagdo da CONTRATANTE.

4.4.26. Nao seréa aceito bloqueio de ataques de DoS e DDoS por ACLs em roteadores de bordas da
CONTRATADA, exceto mediante autorizacdo da Contratante.

4.4.27. A CONTRATADA devera apresentar relatorio analitico, enviado mensalmente ao cliente.

4.4.28. A CONTRATADA tera no maximo 15 minutos para iniciar a mitigacdo de ataques de DoS e
DDoS.

4.60. A CONTRATADA deverad comprovar por meio de Atestado de Capacidade Técnica, fornecido
por pessoa juridica de direito pablico ou privado, declarando ter a empresa licitante fornecido ou estar
fornecendo servico de limpeza contra-ataques de DDoS (Distributed Denial of Service).

4.5 Equipamentos Roteadores (WAN e IP Dedicado):

4.5.1. Os CPE’S (roteadores), de propriedade da CONTRATADA, deverdao ser dimensionados,
fornecidos, instalados, configurados, mantidos, gerenciados e operados pela CONTRATADA e devera
ser garantido o desempenho e os niveis de servi¢os contratados.

4.5.2. Todas as atualizacdes e corre¢cbes (patches) de softwares e hardware, necesséarias para o
cumprimento dos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia, deverédo ser realizadas sem 6nus
adicionais para a CONTRATANTE.

4.5.3. Caso a CONTRATADA utilize cabos 6éticos para os Links de Acesso, os links deverdo ser
implementados com fibras 6ticas terminadas em equipamentos que possuam interface
100/1000Base-TX para interligacdo com a rede da CONTRATADA.

4.5.4.Caso a CONTRATADA utilize Radio enlaces para os Links de Acesso, os links deverdo ser
implementados com Radio enlaces operando em frequéncias autorizadas pela ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicac¢des), neste caso, a transmissdo devera ser criptografada sempre que
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trafegar entre roteadores da CONTRATADA e decriptado sempre que trafegarem na rede da
CONTRATANTE, utilizando-se dos padrdes de seguranca recomendados pelo mercado.

4.5.5. Todos os roteadores a serem disponibilizados pela CONTRATADA nos sitios deverao atender
no minimo aos seguintes requisitos:

a) Possuir no minimo 2 interfaces LAN do tipo Ethernet 10/100/1000Base-T full-
duplex disponiveis;

b) Serem fornecidos com todos os componentes, modulos e acessoérios
necessarios ao seu funcionamento atendendo aos requisitos deste projeto;

¢) Suportar geréncia via SSH. N&o serdo aceitos equipamentos que s6 aceitem
geréncia via TELNET;

d) Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endereco IP de
origem/destino, portas TCP/UDP de origem/destino);

e) Suportar classificacéo de trafego de acordo com diversos critérios (interface,
endereco IP de origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servico) em cada
interface fisica e légica;

f) Suportar gerenciamento de filas com base em classes de servigos;

g) Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a reserva e
largura de banda minima para cada fila. Devera ser suportado um valor minimo
de 8 (oito) filas;

h) Suportar mecanismos de QoS, exceto os CPE’s para o servico de Internet;
i) Suportar mecanismo para descarte preventivo de pacotes (Ex. WRED);
j) Suportar mecanismos de escalonamento de filas (Ex. WFQ, WRR);

k) Suporte completo a MIBs que permitam a monitoracdo de parametros de
desempenho por classes de servigos;

I) Suportar MIB-Il e RMON,;

m) Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC2131 (Dynamic Host
Configuration Protocol) permitindo a atribuicdo de enderecos IP a estacdes a
partir do roteador;

n) Suportar DHCP Relay de acordo com a RFC2131, permitindo a atribuicdo de
enderecos IP a esta¢fes localizadas na rede local a partir de um servidor DHCP
localizado em uma rede remota;

0) Suportar RFC791 (Internet Protocol);

p) Suportar protocolos de roteamento: RFC1583 (OSPF) ou superior, RFC950,
RFC1878, BGP e BGP4 ou superior, além de rotas estaticas;

q) Suportar gerenciamento: RFC1213 (MIB-Il), RFC1155 (SMI-TCP/IP),
RFC1157 (SNMP). A implementacéo de SNMP deve ser compativel com versdes
v2c e v3;

r) Demais mecanismos: RFC1631 (NAT) e IEEE 802.1Q VLAN trunking;
s) Suportar o protocolo NTP (RFC1305) ou SNTP versédo 4 (RFC2030);

t) Devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade de
encaminhamento de pacotes compativeis com as velocidades dos enlaces WAN
conectados;

u) Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados para operar com carga
maxima de CPU e memoria de 70%, desde que satisfeita a condi¢cao de trafego
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igual ou inferior a capacidade da soma dos enlaces WAN calculada a média de
no minimo 5 minutos. Caso seja identificado, durante a execuc¢éo do contrato, um
roteador com uso de CPU ou memodria acima destes limites, este devera ser
substituido ou atualizado, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

V) Os roteadores de Acessos WAN e de Acessos Internet dever&o implementar o
protocolo LACP, IEEE 802.3ad;

w) Devem suportar alimentagdo AC 110V/220V com chaveamento automético,
de 50 até 60Hz;

x) Devem estar homologados pela ANATEL.

5. CLAUSULA QUINTA — DOS NIVEIS DE SERVICO — SLA

5.1. Os Niveis de Servigo Acordados (SLA) estdo separados por tipo de servigo conforme a criticidade
de cada servi¢co e 0 quanto ele pode impactar nas atividades desenvolvidas por esta Secretaria.

5.2. Acessos WAN:
a) Disponibilidade minima mensal de 99,4%;
b) Velocidade minima garantida de 100% da velocidade contratada;
¢) Taxa de erros maxima admitida de 10°7;
d) Perda maxima de pacotes de 1%;
e) Tempo maximo de variagdo de retardo (jitter) de 20 ms;
f) Tempo maximo de retardo (delay) de 100 ms;

g) Prazo méximo de instalacdo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos a partir da
data de solicitagcdo, conforme demanda da CONTRATANTE;

h) Tempo maximo para mudanca de endereco de 30 (trinta) dias corridos a partir
da data de solicitacdo, mantendo o acesso antigo em funcionamento até 2 (duas)
horas antes da ativacdo do novo acesso no novo endereco;

i) Tempo maximo para mudanca de velocidade de 30 (trinta) dias corridos a partir
da data de solicitagdo, interrompendo o servi¢o por no maximo 1 (uma) hora;

j) Tempo maximo para mudanga de tecnologia de acesso de 30 (trinta) dias
corridos a partir da data de solicitagdo, interrompendo o servigo por no maximo 1
(uma) hora;

k) Tempo maximo de recuperacéo do acesso de 4 horas contadas a partir da
abertura do chamado.

5.3. Acessos xDSL:

a) Disponibilidade minima mensal de 96,7%;

b) Velocidade minima garantida de 80 % da velocidade contratada;

¢) Prazo maximo de instalacdo de 20 (vinte) dias corridos a partir da data de
solicitacdo, conforme demanda da CONTRATANTE;

d) Tempo méaximo para mudanca de velocidade ou endereco, 20 (vinte) dias
corridos;

e) Tempo méaximo de recuperagcdo do acesso de 24 (vinte e quatro) horas
corridas a partir da abertura do chamado.

5.4. Acessos Satélite:
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a) Disponibilidade minima mensal de 98,5%;
b) Taxa de erros maxima admitida de 10 -5;
¢) Laténcia maxima entre 0 acesso e o backbone da CONTRATADA de 750 ms;

d) Velocidade de upstream corresponder a pelo menos 1/10 da velocidade de
downstream;

e) Prazo maximo de instalagcéo de 60 (sessenta) dias corridos a partir da data de
solicitacdo, conforme demanda da CONTRATANTE;

f) Tempo maximo para mudanca de endereco: 30 (trinta) dias corridos;

g)Tempo maximo de recuperacédo do acesso de 8 (oito) horas corridas a partir da
abertura do chamado.

5.5. Acesso Internet:
a) Disponibilidade minima mensal de 99,8%;
b) Taxa de erros maxima admitida de 10 -8;
¢) Laténcia maxima entre 0 acesso e o backbone da CONTRATADA de 50 ms;

d) Prazo maximo de instalacdo de 60 (sessenta) dias corridos a partir da data de
solicitacao;

e) Tempo méximo para mudanga de endereco de 30 (trinta) dias corridos a partir
da data de solicitacdo, mantendo o acesso antigo em funcionamento até 2 (duas)
horas antes da ativacdo do novo acesso no novo endereco;

f) Tempo maximo para mudanca de velocidade de 30 (trinta) dias corridos a partir
da data de solicitagdo, interrompendo o servigo por no maximo 1 (uma) hora;

g) Tempo méaximo para mudanca de tecnologia de acesso de 30 (trinta) dias
corridos a partir da data de solicitacéo, interrompendo o servi¢o por no maximo 1
(uma) hora;

h) Tempo maximo de recuperagéo do acesso de 2 (duas) horas.

6. CLAUSULA SEXTA — DO GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE SERVICOS

6.1. A geréncia dos equipamentos de acesso sera compartiihada entre a CONTRATADA e
CONTRATANTE, sendo que a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE a senha de acesso
com privilégios de leitura/escrita de cada equipamento de acesso a rede de comunicacéo de dados
apos o aceite da instalacéo dos acessos.

6.2. Nao serdo consideradas, nas ocorréncias de indisponibilidade dos acessos, falhas ocasionadas
por erros cometidos pelo corpo técnico da CONTRATANTE.

6.3. A CONTRATADA devera prover monitoramento 24x7 (24 horas por dia, 7 dias na semana) dos
acessos e dos equipamentos de acessos (exceto Acessos XDSL e Acessos Satélite), informando
sobre possiveis falhas nestes, através de um Portal de Acompanhamento de Servicos (PAS) que
permita aos técnicos da CONTRATANTE (mediante identificacdo e senha) realizar consultas, emitir e
visualizar relatérios, a partir de qualquer estacdo de trabalho da rede da CONTRATANTE ou da
prépria Internet, por intermédio de navegador Web, utilizando protocolo HTTPS.

6.4. A CONTRATADA devera fornecer para seus acessos um sistema de Gerenciamento Proativo
(exceto Acessos xDSL) que permita a CONTRATANTE visualizar, online, as informac6es
disponibilizadas em tempo real através de acesso web, as informacdes de trafego, de desempenho
online e de falhas em tempo real, relacionadas a qualquer dos sites que compordo a rede WAN da
CONTRATANTE.

6.5. Entende-se por gerenciamento Proativo a capacidade da CONTRATADA detectar falhas
ocorridas nos circuitos (Servicos + Equipamentos), de forma auténoma e independente de notificacdo
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por parte da CONTRATANTE e sem precisar lancar mao de testes ou outros procedimentos assistidos
por técnicos da CONTRATANTE ou por seus representantes.

6.6. A CONTRATADA deve de forma autbnoma prover identificacdo e correcdo das falhas, limitando-
se a responsabilidade da CONTRATANTE e dos técnicos por ela delegados a franquear acesso fisico
aos locais de instalacdo dos equipamentos da CONTRATADA.

6.7. A CONTRATADA devera permitir visualizagdo, através de Web browser, da topologia da rede de
acesso com a possibilidade de verificar o status dos equipamentos (up/down), trafego do link,
disponibilidade por periodo, relatérios de tendéncia e desvios na rede, alarmes e eventos, relatorio
mensal das falhas ocorridas nos links e nos equipamentos de acesso.

6.8. A contratada devera permitir visualizacédo, através de Web Browser, do acompanhamento dos
registros de problemas e das acBes executadas para a recuperacdo dos servicos, relativos pelo
menos aos Ultimos 90 (noventa) dias, incluindo as seguintes informacdes:

¢ a) ldentificagcdo do registro (nimero do chamado);
e b) Data e hora da abertura do chamado (registro);
e ) Descricao do problema,;

e d) Identificacdo do reclamante (nome e telefone);

e ¢e) Data e hora de conclusdo do atendimento (fechamento do
chamado);

o f) AgBes realizadas para a solu¢do do problema,;
¢ ) ldentificagcdo do técnico responsavel pelo atendimento.

6.9. Esta sob responsabilidade da CONTRATADA a ativacdo do Portal de Acompanhamento de
Servigos (PAS) com todas as caracteristicas exigidas no Termo de Referéncia, em 30 (trinta) dias
apos a assinatura do contrato.

6.10. A CONTRATADA deverd informar no PAS da ocorréncia de qualquer falha que possa
comprometer o funcionamento de qualquer servigo contratado, no prazo maximo de 30 minutos a
partir do inicio da referida falha e paralelamente, tomar as agfes cabiveis para a resolugcdo do
problema, sem a necessidade do acionamento pela CONTRATANTE, sob pena de multa de 3% (trés
por cento) do valor mensal pago pelo respectivo acesso.

6.11. Sempre que um acesso for instalado ou tiver alguma alteracdo, a CONTRATADA devera
configura-lo no Portal de Acompanhamento de Servigos num prazo maximo de 10 (dez) dias, sob
pena de multa de 10% (dez por cento) do valor mensal pago do respectivo acesso.

7. CLAUSULA SETIMA — DO HELP DESK

7.1. O Help Desk consiste na disponibilizacdo, pela CONTRATADA, de numero 0800 para
atendimento de solicitagbes de manutencéo dos servi¢os, equipamentos contratados, informacdes e
solicita¢des de alteracdes nas configuracdes de equipamentos.

7.2. As ligacGes para o Help Desk deveréo ser gratuitas, sem qualquer custo para CONTRATANTE.

7.3. A CONTRATADA disponibilizara posicdes de atendimento e equipe técnica de retaguarda em
guantidade necesséria a prestacéo do servi¢co de Help Desk considerando:

a) Abrangéncia dos servicos contratados relativos ao(s) lote(s) que sagrou-se
vencedora;

b) Atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana;
¢) Tempo médio de espera de no maximo 45 (quarenta e cinco) segundos;

d) Perda de ligacdo de, no maximo, 5% (cinco por cento).
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7.4. A CONTRATANTE é responsavel pela manutencdo do cadastro das pessoas autorizadas a
abrirem chamados no Help Desk.

7.5. A CONTRATADA devera permitir a abertura de chamado técnico também por e-mail,
respondendo também por e-mail o nimero do chamado aberto para acompanhamento pela
CONTRATANTE;

7.6. As informagBes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente e
disponibilizados pelo sistema de atendimento e no PAS, para acompanhamento on-line da resolugéo
de chamados pela CONTRATANTE.

8. CLAUSULA OITAVA- DO TREINAMENTO

8.1. A Contratada devera ministrar um treinamento sobre o Portal de Acompanhamento de Servigo e
0s servicos empregados na solucdo, sem 6énus para a CONTRATANTE, em data e horario por ela
determinados;

8.2. O treinamento devera ser ministrado obrigatoriamente na cidade de Goiania, com todos os custos
correndo por conta da CONTRATADA, incluindo espaco fisico, material didatico, recursos
audiovisuais, hospedagens de instrutores, etc.

8.3. A ementa e a data de cada treinamento serdo definidas entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE apés a assinatura do contrato.

9. CLAUSULA NONA- DO PROVISIONAMENTO DO SERVICO

9.1. Anteriormente a instalacéo do circuito as localidades deverao ser vistoriadas, a fim de se verificar
a necessidade de obras civis para execucdo da rede interna. Se forem encontrados problemas que
necessitem de obras civis no ambito da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd submeter a
CONTRATANTE, com justificativa por escrito, esta necessidade.

9.2. A adequacdao da rede interna (rede elétrica estabilizada, instalacéo e desobstrucdo de dutos para
passagem de cabos dos circuitos de acesso que ligam os limites externos da unidade até o local
disponibilizado pela CONTRATANTE para que a CONTRATADA instale seus insumos) sera de
responsabilidade da CONTRATANTE, e os prazos de instalagdo serdo os especificados nos niveis de
SLA de cada servi¢o, contados a partir da data de adequacédo da rede interna pela CONTRATANTE.

9.3. E de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar todo cabeamento necessario desde o
distribuidor geral (DG), onde sera entregue 0 acesso da CONTRATADA, até o local definido para o
rack, que ira suportar os equipamentos necessarios ao funcionamento dos circuitos (modems,
roteadores, etc.), bem como eventuais adaptagfes nas instalacdes fisicas das Unidades (fixagdo de
mastros de antenas, passagem de cabos, lancamento de fibras 6pticas, etc.). A CONTRATADA
devera identificar o cabo ldgico utilizado para a conexdo aos equipamentos de acesso.

9.4. A CONTRATANTE informara a CONTRATADA a localizacdo exata da instalacdo do CPE na
localidade.

9.5. A configuracdo de todos os equipamentos envolvidos na solucdo serd efetuada com base em
informacdes fornecidas pela CONTRATANTE.

9.6. O aceite da instalacéo de cada Acesso WAN, Acesso xDSL, Acesso Satélite e Acesso Internet
sera dado pela unidade administrativa responsavel pela gestdo do contrato indicada pela
CONTRATANTE, apés a confirmacéo de operagdo estavel por no minimo 5 (cinco) dias corridos.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS CONDICOES ADICIONAIS

10.1. Caso a CONTRATADA necessite de acesso fisico em local sob a responsabilidade da
CONTRATANTE para a reparac¢édo ou disponibilizacdo de qualquer servico e o referido local encontre-
se fechado, o prazo para reparacdo e/ou disponibilizacdo do servico ficara suspenso até que seja
providenciado pela CONTRATANTE o referido acesso, sendo que 0 prazo comegara a contar a partir
deste momento.
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10.2. No que se refere a questéo de ativacdo e mudanca de endereco fisico do servico, em locais que
oferecam dificuldades em raz&o de imdveis tombados e/ou necessidade de elaboracdo de projetos
especificos para viabilizar infraestrutura interna e externa, os prazos seréo acordados entre as partes,
prazo este que ndo sera superior a 180 (cento e oitenta) dias.

1.3. A CONTRATANTE podera requisitar o cancelamento de acessos que julgar ndo mais Oserem
necessarios, dentro dos limites legais, e avisara a CONTRATADA num prazo minimo de 5 (cinco) dias
corridos mediante documento préprio a ser definido apds a assinatura do contrato.

10.4. As solicitagbes de cancelamentos de acesso realizadas pela CONTRATANTE deveréo ser
realizadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitacdo. Apés este prazo, nao
serdo devidos os valores do respectivo acesso pela CONTRATADA. Os equipamentos da contratada
devem ser recolhidos em até 30 (trinta) dias apés a solicitacdo do cancelamento do acesso.

11. CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DA GLOSA

11.1. As penalidades abaixo serdo aplicadas nos valores individuais de cada acesso ativo e constarao
na fatura mensal do més referente a prestacdo do servico. No caso de descumprimento pela
CONTRATADA de mais de um Nivel de Servigco acordado em um determinado acesso, as penalidades
serdao cumulativas até o valor maximo de 100% (cem por cento).

Acessos WAN

Nivel de Servigo (Medido Mensalmente) Penalidade
Taxa de erros média maxima medida maior que a contratada 10%
Laténcia média méxima medida maior que a contratada 10%
Perda maxima de pacotes maior que a contratada 10%
Variacdo de retardo (jitter) medida superior que a contratada 10%
Prazo de instalacdo maior que o contratado 15% + 1% ao dia *
Prazo de mudanca de velocidade,enderec¢o ou tecnologia maior que o contratado | 15% + 1% ao dia *
Prazo de recuperagdo do acesso maior que o contratado 10%
Disponibilidade mensal medida (%)
Abaixo de 99,4% até 99,3% 8%
Abaixo de 96,3% até 99% 11%
Abaixo de 99% até 98,7% 15%
Abaixo de 98,7% até 98% 20%
Abaixo de 98% 50%

* 15% de penalidade referente ao prazo de instalagdo e mudancga de velocidade e de enderego determinados + 1% referente ao dia de atraso que

ultrapassar o prazo determinado.

Acessos xDSL

Nivel de Servigo (Medido Mensalmente) Penalidade
Prazo de instalagdo maior que o contratado 15% + 1% ao dia *
Prazo de mudanca de velocidade ou endereco maior que o contratado 15% + 1% ao dia *
Prazo de recuperacdo do acesso maior que o contratado 10%
Disponibilidade mensal medida (%)
Abaixo de 96,7% até 96,6% 8%
Abaixo de 96,6% até 96,1% 11%
Abaixo de 96,1% até 95,6% 15%
Abaixo de 95,6% até 95% 20%
Abaixo de 95% 50%

* 15% de penalidade referente ao prazo de instalagdo e mudanca de velocidade e de enderego determinados + 1% referente ao dia de atraso que

ultrapassar o prazo determinado.
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Acessos Internet
Nivel de Servico (Medido Mensalmente) Penalidade
Taxa de erros média maxima medida maior que a contratada 10%
Laténcia média maxima medida maior que a contratada 10%
. ~ : 15% + 1% ao dia
Prazo de instalacdo maior que o contratado N

Prazo de mudanca de velocidade, endereco ou tecnologia de acesso maior que o | 15% + 1% ao dia
contratado *

Prazo de recuperacdo do acesso maior que o contratado 10%
Disponibilidade mensal medida (%)

Abaixo de 99,8% até 99,7% 8%

Abaixo de 99,7% até 99,4% 11%

Abaixo de 99,4% até 98,8% 15%

Abaixo de 98,8% até 98% 20%

Abaixo de 98% 50%

* 15% de penalidade referente ao prazo de instalacdo, mudanca de velocidade e de enderecos determinados + 1% referente ao dia de atraso que

ultrapassar o prazo determinado.

Acessos Satélite

Nivel de Servigo (Medido Mensalmente) Penalidade
Taxa de erros média maxima medida maior que a contratada 10%
Laténcia média méxima medida maior que a contratada 10%
Prazo de instalacdo maior que o contratado 15% + 1% ao dia *
Prazo de mudanca de velocidade,endereco ou tecnologia maior que o contratado |15% + 1% ao dia *
Prazo de recuperacédo do acesso maior que o contratado 10%
Disponibilidade mensal medida (%)
Abaixo de 98,5% até 98,4% 8%
Abaixo de 98,4% até 98% 20%
Abaixo de 98% 50%

12. CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — DA CONFIDENCIALIDADE

12.1. Todas as informac6es obtidas dentro da execuc¢édo contratual serdo consideradas confidenciais
e ndo poderao ser divulgadas pela CONTRATADA, exceto aqueles funcionarios que necessitem ter
conhecimento das mesmas.

12.2. As obrigagdes acima com relagdo a confidencialidade sobreviverao ao término deste contrato.

13. CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA- DO VALOR

13.1 — O valor total deste Contrato € de R$ ( ),

conforme Termo de Homologagéo do Pregédo constante as fls.

13.2 — O valor mensal ser4 de R$ ( ).

13.3 — A despesa correrd conforme quadro abaixo e conforme Nota de Empenho n° , de
/ / , referente ao periodo de , ho total de R$

( ).
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13.3.1 - No exercicio seguinte, as despesas ocorrerdo a conta de dotacdes orcamentarias proprias,
consignadas nos respectivos Orcamentos-Programas, ficando a CONTRATANTE obrigada a
apresentar, no inicio de cada exercicio, a respectiva Nota de Empenho estimativa e, havendo
necessidade, emitir Nota de Empenho Complementar, respeitada a mesma classificagdo orgamentaria.

DESCRICAO CcODIGO DENOMINACAO
Unidade Orcamentéria
Funcéo
Subfuncéo
Programa
Acéo
Grupo de Despesa
Elemento de Despesa
Fonte de Recurso
Realizacdo

13.4 — Nos precos acima, estdo inclusos todos 0s impostos, seguros, despesas, custos e encargos
devidos em razdo da execuc¢édo deste contrato.

14. CLAUSULA DECIMA-QUARTA — DO PAGAMENTO

14.1 — O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execu¢do do objeto deste instrumento, os
valores constantes da clausula décima-terceira deste contrato, mediante a apresentacdo da(s)
fatura(s)/nota(s) fiscal(is), devidamente atestada(s) pelo Diretor/Responsavel pela Unidade
Beneficiaria, correspondente a(s) Ordem(ns) de Servico(s) efetivamente cumprida(s).

14.2 — A(s) nota(s) fiscal(is) relativa(s) a prestacédo do(s) servico(s) devera(ao) ser protocolizada(s) na
sede administrativa do CONTRATANTE devidamente acompanhadas do relatério de prestacdo do
servigo, observadas as condigbes e clausulas deste contrato, emitido pela Unidade Beneficiaria.

14.3 - A(s) nota(s) fiscal(is) relativa(s) ao(s) servico(s) deverdo atender as exigéncias dos érgaos de
fiscalizag&o inclusive quanto ao prazo de autorizacdo para emissdo e ainda, serem protocolizadas na
sede administrativa do CONTRATANTE devidamente acompanhadas de relatorio do(s) servico(s),
observadas as condi¢cdes e clausulas deste contrato, emitido pela Unidade Beneficiaria, com a
descricdo e quantitativo do item, conforme o solicitado na ordem de servico, lote, validade, marca,
namero do processo, nimero do empenho, niumero do procedimento, tipo de licitacdo, valor unitario e
total de cada item.

14.3.1 - No inicio de cada més a CONTRATADA devera encaminhar a unidade administrativa
responsavel pela gestdo do contrato indicada pela contratante, por meio eletrdnico, um espelho
(detalhamento) dos servicos prestados no més anterior, em layout FEBRABAN ou leitor em midia CD,
gue permita filtros de todo o detalhamento, por acesso, com o0s respectivos pregos, fiéis aos
estabelecidos em contrato, para conferéncia.

14.3.2 - A CONTRATANTE tera até 10 (dez) dias, a partir do recebimento do detalhamento/faturas,
para proceder a referida conferéncia. Caso concorde com o espelho apresentado, a CONTRATANTE
emitira o aceite por meio eletrénico das faturas. Caso o espelho apresentado seja rejeitado por
incoeréncia com o contrato ou servicos de fato realizados, ou para insercéo de penalidades registradas
no periodo, havera o envio por meio eletrdnico da referida reprovacdo com as corre¢des necessarias.
Cabera a CONTRATADA promover as devidas corre¢fes, o mais rapido possivel, ou contestar a
andlise da CONTRATANTE.

14.3.3 - A CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal/fatura em até 30 (trinta) dias apos
protocolizacéo e aceitacdo, pela CONTRATANTE, devidamente atestadas pelo Gestor do Contrato ou
Comissao de no minimo 03 (trés) pessoas criada para este fim. Para efetivacdo do pagamento podera
ser solicitado a apresentagdo das certidées negativas de débito relativas ao FGTS, INSS, Trabalhista,
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Fiscal e outros documentos que possam ser considerados pertinentes pelo setor financeiro do érgao
CONTRATANTE. Na ocorréncia de rejeicao da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorrecées, 0 prazo
para conferéncia estipulado no item 14.3.2, passard a ser contado a partir da data da sua
reapresentacao.

14.3.4 - ACONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias ap6s a notificagao da contestacao apresentada
pela CONTRATANTE para entregar a fatura correta para pagamento ou apresentar os motivos que
justifiquem as cobrangas contestadas.

14.4 — A Contratada devera informar na correspondente Nota Fiscal/Fatura seus dados bancarios para
a realizacdo do respectivo pagamento.

14.5 - Ocorrendo atraso no pagamento, a contratada fara jus a compensacao financeira devida, desde
a data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os
encargos moratorios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte féormula:

EM = N x Vp x (1/365) onde:
EM = Encargos moratoérios a serem pagos pelo atraso do pagamento;

N = Numero de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo
pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;
| = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

15. CLAUSULA DECIMA-QUINTA — DO REAJUSTAMENTO

15.1 Os precgos ora pactuados seréo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses.

15.1.1 Apds, o prazo previsto no item 15.1, sera utilizado o IST- indice de Servicos de
Telecomunicacdes — Resolucao 532/2009 ANATEL, como indice de reajustamento, ou outro que vier a
substitui-lo.

15.2 Os eventuais pedidos de reequilibrio financeiro ou de repactuagdo somente serao aceitos e
analisados se devidamente justificativos e acompanhados das planilhas demonstrativas e
documentagdes auxiliares que comprovem a majoragao dos custos dos servigos contratados.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA- DAS OBRIGACOES

16.1 — A CONTRATADA para fiel cumprimento deste Contrato obrigar-se-a:

| — Observar todos os requisitos técnicos, bem como todas as condi¢des, obrigacdes e prescricdes
contidas no Termo de Referéncia e seus Anexos, que sdo partes integrantes deste instrumento,
independentemente das transcri¢cdes abaixo.

Il — Assumir todas as despesas com tributos, fretes e demais encargos relativos a prestacdo dos
servigos, objeto do presente instrumento.

Il — Substituir, arcando com as despesas decorrentes, 0S servicos que apresentarem defeitos,
imperfeictes, alteragdes, irregularidades ou qualquer caracteristica discrepante as exigéncias do Edital
e seus Anexos, ainda que constatados depois do recebimento e/ou pagamento.

IV — Refazer, arcando com as despesas decorrentes, 0s servicos que ndo forem executados de forma
satisfatdria, ainda que constatado depois do pagamento.

V — Manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, em compatibilidade com as obrigac8es assumidas,
todas as condic8es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.
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VI - Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados a SEDUCE ou a terceiros, por agcdo ou omissao
na prestacdo do servico do objeto.

VIl - Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacéo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade a esta
Instituic&o.

VIII - A Licitante vencedora é vedada a subcontratacao total, cessao ou a transferéncia do objeto deste
Edital a terceiros. A subcontratacao parcial sera permitida no limite maximo de 30% do valor total, no
caso da ultima milha de terceiros (item 6.13 do Termo de Referéncia), sera admitida com
autorizacdo expressa da Contratante. No caso de anuéncia, a empresa subcontratada estara sujeita as
mesmas exigéncias para habilitacdo da empresa contratada, devendo ser apresentada toda
documentacao relativa a regularidade juridica, fiscal e trabalhista da empresa subcontratada. E, ainda,
o contrato firmado entre a contratada e a subcontratada.

IX- Realizar durante a vigéncia estabelecida manutenc¢des corretivas e preventivas nos circuitos,
observando os Niveis de Servigos Acordados (SLA).

X- Arcar com todas as despesas referentes a aquisicdo de ferramentas de trabalho, EPIs
(equipamentos de protec¢édo individual), m&o de obra, transporte, estadia de técnicos, pecas, materiais,
seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribui¢cdes de qualquer natureza ou espécie, encargos
sociais, salarios e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita execuc¢édo do objeto deste termo
de referéncia, inclusive quando ocorrer a criagcdo de novos encargos.

XI- Fornecer e responsabilizar-se pelo transporte de todos os materiais, equipamentos e mao de obra
necessarios para a execucao dos servicos.

Xll- Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, pelo pagamento de remuneracdo dos profissionais
utilizados na execucéo dos servicos, por despesas de transporte e alimentagdo, assim como por todos
0S encargos sociais, trabalhistas e tributarios.

XIlI- Oferecer estrutura de central de servi¢os, com atendimento via e-mail ou telefone, para abertura
de chamados técnicos relativos ao objeto deste Termo de Referéncia. Depois de aberto o chamado
técnico, a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE o nimero do protocolo da solicitagdo.
A referida estrutura devera disponibilizar servico de ligagbes gratuitas através de prefixo 0800.

XIV- Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE,
desde que relevantes para execuc¢ao do objeto deste termo de referéncia.

XV- Responder, desde que comprovada sua responsabilidade nos termos da lei, por quaisquer
prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem a CONTRATANTE, ou a terceiros,
decorrentes de acdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou
indenizacdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

XVI- Assegurar profissionais devidamente identificados por meio de crachas, tecnicamente
capacitados e legalmente habilitados no planejamento e execuc¢édo do objeto do Termo de Referéncia.

XVII- Manter quadro de pessoal suficiente para execucdo do objeto do Termo de Referéncia.

XVIII- Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranca e a prevengéo de acidentes
de trabalho.

XIX- Adotar todas as providéncias necessarias ao socorro das vitimas de acidentes de trabalho
(incluindo terceiros envolvidos) ocorridos por consequéncia da execucdo do objeto do termo de
referéncia.

XX- Indicar o preposto e seu substituto pela execucdo do contrato. No caso de substituicdo deste
profissional, a CONTRATANTE devera ser comunicada, no prazo ndo superior a 48 (quarenta e oito)
horas.

XXI- Apresentar o detalhamento dos servigos prestados no més anterior com os valores fiéis aos
estabelecidos em contrato.
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XXII- Proceder as devidas correcdes em espelhos e faturas.

XXIII - A CONTRATADA néo podera cobrar, durante a vigéncia do contrato, taxa de instalacéao,
mudancade endereco, mudancade tecnologia, mudancade velocidade, ou nenhumataxa extra
que ndo seja o valor mensal do acesso.

XXIV - A CONTRATADA se comprometera a reavaliar anualmente, em conjunto com a
CONTRATANTE, os pregos praticados no contrato a ser firmado, em funcédo das eventuais
reducdes nos custos de servi¢cos similares ocorridas no mercado, durante o correspondente
periodo, que deverao ser repassados a CONTRATANTE.

16.2 — Caberd ao CONTRATANTE:

| — Observar todos os requisitos técnicos, bem como todas as condicdes, obrigacdes e prescricdes
contidas no Termo de Referéncia e seus Anexos, que sdo partes integrantes deste instrumento,
independentemente das transcrigfes abaixo.

Il — Fiscalizar, por intermédio da Superintendéncia de Integracdo Tecnolégica da Informacéo, se os
servicos estdo sendo prestados pela Contratada de forma satisfatoria.

IIl — Providenciar a emissdo da Ordem de Servico.
IV - Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades observadas no objeto.
V — Demais obrigacfes e responsabilidades previstas pela Lei Federal n° 8.666/93 e demais legisla¢cbes

pertinentes.

VI- Inspecionar os servigos prestados pela CONTRATADA e verificar a conformidade dos mesmos
com o objeto do Termo de Referéncia, devendo realizar anotacdes e registros das ocorréncias.

VII- Proceder a conferéncia dos servigos prestados com o espelho apresentado pela CONTRATADA,
apontando as corre¢des necessarias ou penalidades se houver.

VIII- Apresentar o aceite dos valores para faturamento caso ndo haja corre¢cdes ou penalidades a
aplicar ou as mesmas ja tenham sido corretamente aplicadas.

IX- Prestar as informacdes e esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA.

X- Proceder a adverténcias, multas e demais cominacdes legais pelo descumprimento dos termos do
Termo de Referéncia, Contrato e Edital.

XI- Comunicar imediatamente a CONTRATADA, via canal de atendimento telefénico, por e-mail ou
ainda através de oficio, a respeito de quaisquer irregularidades relacionadas ao objeto do Termo de
Referéncia.

XII- Proporcionar as facilidades necessérias para que a empresa CONTRATADA possa desempenhar
0s servigos descritos no Termo de Referéncia conforme normas estabelecidas pela CONTRATANTE
e entidades regulamentadoras.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO - IN 007/2017-
GAB/SEGPLAN

17.1 Considerando o0 estabelecido na Instru¢do Normativa 07/2017-GAB/SEGPLAN, as
documentacbes e programas previstos na relagdo abaixo, devem ser fornecidos pela
CONTRATADA, no_ato da assinatura do contrato, ao CONTRATANTE, que os encaminhara
imediatamente ao seu Servico de Seguranca e Saude no Trabalho do Servidor Publico para avaliacdo
e validacao por meio de parecer técnico, quanto ao atendimento das exigéncias:
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ITEM DESCRICAO

o1 Coépia atualizada do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) da
empresa Contratada.

02 Cépias atualizadas dos Atestados de Salide Ocupacional (ASO) de todos os empregados
da CONTRATADA, que irdo trabalhar nas dependéncias do érgéo.

03 Coépia atualizada do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) da empresa
contratada.
Copias dos comprovantes de treinamento de integragdo com orientagbes em seguranca

04 do trabalho, ministrado aos empregados que irdo trabalhar nas dependéncias do 6rgéo
informando os riscos das atividades a serem executadas, bem como a forma de prevencgéo
dos acidentes (lista de presenca, certificados ou outra forma de registro).

05 Cépia das Ordens de Servico Individual de todos os empregados da contratada que irdo

trabalhar nas dependéncias do érgéo.

17.2. Os servigos contratados somente serdo liberados, para inicio da execucao pela CONTRATANTE,
mediante a apresentacao de parecer favoravel emitido pelo SESMT Publico do Orgdo CONTRATANTE
ou pelo Orgéo Gestor da Politica de Seguranca e Saude do Estado - SEGPLAN/ GESPRE.

17.3. Ainda considerando o estabelecido no Art. 5° da Instru¢do Normativa 07/2017-GAB/SEGPLAN,
¢ de responsabilidade da empresa CONTRATADA, apresentar ao SESMT Publico do Orgéo
CONTRATANTE ou, quando nao houver, ao gestor do contrato, cépias dos documentos relacionados
abaixo, no prazo méximo de 60 (dias) dias apés o inicio da execucdo dos servigos contratados pelo
Orgéo e anualmente, a contar da data do inicio de vigéncia do contrato ou no prazo de 60 (sessenta
dias) antes do final do contrato, caso seja inferior a um ano:

ITEM DESCRICAO

Constituir os Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT), conforme determina¢gBes da NR-4 da Portaria 3.214/78 ou conforme

01 necessidade detectada pelo SESMT Publico, sendo que neste Ultimo caso a aplicagédo
ocorrerd por ocasido da renovacdo ou aditivo do contrato e serd inserida no modelo
padronizado aplicavel & espécie.

Fornecer os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) especificos aos riscos em perfeito
estado de conservacdo e funcionamento, bem como, treinamento de uso adequado,

02 guarda e conservacao e registro/controle de entrega dos mesmos, sendo o0 uso obrigatério
por parte dos empregados em areas/ atividades de risco dentro do que determina a NR-6,
da Portaria 3.214/78 do MTE.

Registrar a Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) na ocorréncia de qualquer
03 acidente com seus empregados nas dependéncias ou a servi¢co do Orgado Contratante, bem
como nos ocorridos nos trajetos.

Treinar os seus empregados, em caso de identificacdo de riscos, apds o inicio do contrato,
para os quais os trabalhadores ainda néo foram treinados, antes do inicio da execug¢éo das
respectivas atividades, quanto aos riscos inerentes a funcdo e medidas de controle
existentes, em atendimento as Normas Regulamentadoras do MTE.

04
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05 Responsabilizar-se pelo atendimento e encaminhamento do seu empregado acidentado e,

sendo necessario, solicitar o auxilio do érgao contratante.

06 Providenciar as atualizacdes, anualmente ou sempre que necessarias, dos programas
PPRA e PCMSO para as atividades / servigcos contratados.

Providenciar a elaboracdo das documentacdes exigidas para os trabalhos/ atividades de

07 alto risco, tais como: eletricidade (NR-10 Basico e SEP quando aplicivel) e outros,

conforme as Normas Regulamentadoras do MTE.

Apresentar ao SESMT Publico do Orgéo contratante, copias dos Atestados de Saude

08 Ocupacional (ASO) dos empregados em atividade.

17.4. O Orgdo CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, fiscalizar a empresa CONTRATADA, quanto
ao cumprimento das clausulas e legislacao vigente sobre salde e seguranca no trabalho.

17.5. O descumprimento, a qualquer tempo, das cladusulas contratuais ou legislacéo referente a salde
e seguranca no trabalho, implicard na aplicacéo de adverténcia, multa e rescisdo contratual, em caso
de reincidéncia ou resisténcia, respondendo o gestor do contrato pela omissdo quanto a falta de
comunicacdo ao SESMT Publico e a adoc¢&o das penalidades contratuais, especialmente caso ocorra
acidente de trabalho.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- DO GESTOR DO CONTRATO

18.1 — O Secretério de Estado de Educacéo, Cultura e Esporte indicard um gestor e uma comissao,
para recebimento para fiscalizar, acompanhar e verificar a perfeita execu¢éo do contrato em todas as
suas fases, até o recebimento definitivo do objeto, nos termos dos artigos 51 a 54 da Lei Estadual n°
17.928/2012.

19. CLAUSULA DECIAM NONA- DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. As infracdes e SangBes Administrativas serdo aplicadas conforme disposto nos arts. 86 a 88 da
Lei n° 8.666/93, bem como arts. 77 a 83 da Lei Estadual n® 17.928/12.

19.2. O Licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar documentacdo exigida para o certame ou apresentar documentacgéo falsa, ensejar
o retardamento da execucédo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito ao contraditério
e a ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Administracdo e sera descredenciado
junto ao CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo das multas previstas no subitem 19.3 e das demais cominac¢des legais,
inclusive adverténcia.

19.3. A inexecucgao contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato, sujeitara a
CONTRATADA, além das cominacfes legais cabiveis, & multa de mora, graduada de acordo com a
gravidade da infracéo, obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigacéo,
inclusive no caso de recusa da adjudicataria em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da
data da sua convocagéo;
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b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do servico
néo realizado;

c) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servico ndo realizado, por cada dia
subsequente ao trigésimo.

19.4. O valor da multa poderd ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE, ou na auséncia de débitos em aberto, abatido na proxima Nota Fiscal/Fatura
apresentada para quitacdo, sendo possivel também, quando for o caso, cobrada judicialmente.

19.5. Antes da aplicacao de qualquer penalidade, sera garantido a CONTRATADA a ampla defesa e o
contraditorio.

19.6. As sancgdes previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicada de forma
isolada ou cumulativa, no caso de multa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

19.7. Nao sera aplicada multa se o atraso na prestacéo do servico resultar de caso fortuito ou de forca
maior devidamente comprovada.

19.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR, nos termos do art. 15, 8
2°, do Decreto Estadual n® 7.468/11.

19.9. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento, de acordo com art. 77, Lei n° 8.666/93.

19.10. Conforme disposto no Inciso IX, do artigo 55, da Lei Federal n°® 8666/93, a CONTRATADA
reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa, na forma do artigo 77
do referido Diploma Legal.

20. CLAUSULA VIGESIMA- DA RESCISAO

20.1 — Este Contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo CONTRATANTE ou bilateralmente por
mutuo acordo entre as partes, atendida sempre a conveniéncia administrativa.

20.2 — De acordo com o art. 78 da Lei Federal n°® 8.666/93, sédo motivos de rescisdo do contrato:
I — O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagfes, projetos ou prazos;
Il — O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagfes, projetos e prazos;

Il — A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a impossibilidade da
conclusédo da obra, do servigo, nos prazos estipulados;

IV — O atraso injustificado no inicio da obra, servico;

V — A paralisacao da obra, do servi¢co, sem justa causa e prévia comunicacdo a Administracao.

VI - A subcontratacdo total do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a cesséo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, ciséo ou incorporacéo, ndo admitidas no edital e no

contrato;

VIl — O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucéo, assim como as de seus superiores;
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VIIl — O cometimento reiterado de faltas na sua execucéo, anotadas na forma do 8§ 1° do art. 67 da Lei
n° 8.666/93;

IX — A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
X — A dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

XI — A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucao do contrato;

Xl — Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o contratante e exaradas no
processo administrativo a que se refere o contrato;

Xl — A supressdo, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou compras, acarretando
modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no §1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93;

XIV — A suspenséo de sua execucdo, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou
guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizagBes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizagbes e mobilizacdes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito
de optar pela suspens@o do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja normalizada a
situacao;

XV — O atraso superior a 90 (nhoventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo decorrentes
de obras, servicos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar
pela suspensdo do cumprimento de suas obriga¢gfes até que seja hormalizada a situacao;

XVI — A ndo liberagdo, por parte da Administracédo, de &rea, local ou objeto para execucdo de obra,
servico, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

XVII — A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva a
execucao do contrato;

XVIII — Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666/93, sem prejuizo das san¢des
penas cabiveis;

Paragrafo Unico: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

20.3 — A critério da CONTRATANTE, cabera rescisédo do contrato, independentemente de interpelagdo
judicial ou extrajudicial, caso a CONTRATADA.:

a) Incorra em faléncia ou concordata, nos termos da Lei n°® 11.101/05;
b) Ndo cumpra quaisquer obrigag8es instituidas neste contrato.

20.4 — A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa,
na forma do artigo 77 do referido Diploma Legal.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA CONCILIAGAO E MEDIAGAO
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21.1 - As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacdo, execucao ou encerramento do
ajuste decorrentes desta licitagcdo, chamamento publico ou procedimento congénere, serdo submetidas
a tentativa de conciliagdo ou mediacéo no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediacao e Arbitragem
da Administragdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei
Complementar Estadual n° 144, de 24 de julho de 2018.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

22.1 - Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitacdo, chamamento
publico ou procedimento congénere, acaso nao puderem ser equacionados de forma amigavel, seréo,
no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n® 9.307, de
23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n°® 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se
desde ja para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros e
renunciando expressamente a jurisdicao e tutela do Poder Judiciario para julgamento desses conflitos,
consoante instrumento em Anexo.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA PUBLICAGAO

23.1 - Cabera ao CONTRATANTE providenciar, por sua conta, a publicacdo resumida do Instrumento
de Contrato e de seus aditamentos, na imprensa oficial e no prazo legal, conforme o art. 61, paragrafo
Unico, da Lei Federal n° 8.666/93.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA VINCULAGAO

24.1 Este contrato guarda conformidade com o Edital de Pregéo Eletrdnico n°® 000/2018, vinculando-se
ao Processo n° 2017.0000.600.8641 e a proposta da Contratada.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO REGISTRO E FORO

25.1 — O presente contrato sera objeto de oportuna apreciagéo junto ao Egrégio Tribunal de Contas do
Estado de Goiés.

25.2 - Aos casos omissos deverdo ser aplicados os seguintes diplomas legais: Lei Federal n°
10.520/2002, Lei Complementar n°® 123/2006, Lei Estadual n°® 17.928/2012, Decreto Estadual n°
7.468/11, e, Lei Federal n° 8.666/93.

25.3 — Fica eleito o foro da Comarca de Goiéania, capital do Estado de Goias, para dirimir quaisquer
davidas ou litigios acaso surgidos em decorréncia do presente instrumento.

E por estarem acordes, assinam este instrumento os representantes das partes e as testemunhas, em
trés vias de igual teor e forma para que se alcancem os juridicos e desejados efeitos.

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAQAO, CULTURA E ESPORTE, em Goiania,
do més de de 20

CONTRATANTE:

PROF. FLAVIO PEIXOTO DA SILVEIRA
Secretério de Estado de Educacéo, Cultura e Esporte

LUIZ CESAR KIMURA
PROCURADOR-GERAL DO ESTADO
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ANEXO |
DA CONCIALIACAO, MEDIAGCAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL

1) Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacao ou execucao deste ajuste, ou de qualquer
forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida
amigavelmente entre as partes (precedida da realizacdo de tentativa de conciliagdo ou mediacdo),
devera ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da
CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL
(CCMA).

2) A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL
(CCMA) serad composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e por
advogados regularmente inscritos ha OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes compostas sempre
em numero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na forma do art.
14 da Lei Complementar Estadual n® 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicacdo das

normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.
3) A sede da arbitragem e da prolagao da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.
4) O idioma da Arbitragem serd a Lingua Portuguesa.

5) A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento

juridico ao mérito do litigio.

6) Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento
Interno) da CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO
ESTADUAL (CCMA), na Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n° 13.140, de 26 de junho de
2015, na Lei Complementar Estadual n°® 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n° 13.800, de

18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenca titulo executivo vinculante entre as partes.

7) A sentenca arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrénico oficial da
Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas em lei.

8) As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias,
incluindo a execucéo da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes
deveréa ser imediatamente comunicada & CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM
DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem devera ser interpretada como

renuncia & arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficicia da presente clausula arbitral.
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SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTE, em Goiania,
do més de de 20

CONTRATANTE:

PROF. FLAVIO RIOS PEIXOTO DA SILVEIRA
Secretéario de Estado de Educacéo, Cultura e Esporte

LUIZ CESAR KIMURA
PROCURADOR-GERAL DO ESTADO

CONTRATADA:
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